Altalanos Vasarlasi Feltételek

A jelen honlapot a Xentury Kft. (1012 Budapest, Palya utca 2. A. ép. fszt. 5.,
Cégjegyzékszam :13-09-147556, Addszam :23376458-2-41), mint szerzodott partnerei
megbizottja és képviselGje, a szerz6dott partnerei tulajdonat képez6 termék, illetve a
szerz0dott partnerek altal nyujtott szolgaltatas (a tovabbiakban egyitt: “Szolgaltatas”
vagy “Ajanlat”) értékesitése érdekében miikodteti.

1. Az Altalanos Vasarlasi Feltételek célja

Az Altaldnos Vasarlasi Feltétek (a tovabbiakban: “AVF”) célja, hogy meghatarozza a
Xentury Kft.,, mint a www.tescoutazas.hu alatt elérhetd weboldal izemeltetdje, egyben
mint szerz0dott partnerei megbizottja és meghatalmazottja  (tovabbiakban:
“"Szolgaltat6”), a Szerz8dott partner €s a Szolgdltatas Felhaszndldja (tovabbiakban:
“Felhasznald”) kozotti jogviszonyt, illetéleg annak tartalmardl egyuttal jelen AVF Gtjan
tajékoztassa a Felhasznaldt. A Szolgaltatd tajékoztatja tovabba a Felhaszndldt, hogy a
honlapon megjelend Ajanlatok vonatkozasaban a Szolgaltato szerzOdétt partnerei
szerzOdést kotottek és megbiztak Szolgaltatdt arra, hogy neviikben a jelen AVF alapjan a
Szolgdltatasok értékesitésének elésegitsége érdekében ajanlataikat, hirdetéseiket
megjelenitse, igy a jelen AVF-ben foglalt, szerz6dott partnerekre vonatkozd ajanlatokat,
rendelkezéseket a Szolgaltatd, mint az egyes szerz8do6tt partnerek meghatalmazottja
teszi kozzé. Mindezek alapjan a jelen AVF alapjan és tartalma szerint szerzidés a
szerz6dott partner (a tovabbiakban, mint “Szerz8dott partner” vagy “Vallalkozas”) és a
Felhasznal6 kozétt jon Iétre. (Vallalkozas és Felhasznald a tovabbiakban egyiitt: “Felek”)
A megrendeléssel a Felhasznald elismeri, hogy az AVF —ben irtakat megismerte,
attanulmanyozta, megértette, az abban foglaltakat magara nézve kotelezdnek ismeri el.
Az AVF célja tovabba, hogy meghatdrozza, és szabalyozza az alapvet6 adatvédelmi
kérdéseket, melyek a Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoloddan felmeriilnek. A
Felhasznalé kotelessége és feleléssége, hogy az oldal hasznalata, a Szolgaltatas
igénybevétele eldtt figyelmesen olvassa el az AVF-et, mert ennek elmaradasa nem jelenti
azt, hogy az AVF-ben foglaltak ne lennének irdnyadodak a felek jogviszonyara. Az AVF
ezen felll tajékoztatast nyudjt a honlap miikodésérdl a honlap azon érdeklodd latogatoi
szamara is, akik nem valnak Felhasznalova.

2. Az AVF hatalya

Az AVF kiterjed valamennyi a honlap altal nydjtott Szolgaltatast igénybe vevd
Felhasznaléra. A Felek kifejezetten megallapodnak, hogy Szolgaltatdé az AVF
valtoztatasanak jogat fenntartja, az AVF legfrissebb valtozata a nyitdlapon elhelyezett
‘Vasarlasi Feltételek’ linkre kattintva érhet6 el. A Felek megallapodnak, hogy az AVF
valtozasairdl a Szolgaltatd kilon értesitést nem kiild, és nem tesz kdzzé, az AVF aktudlis
allapotat a Felhasznalénak kell figyelemmel kisérnie. Az adott megrendelésre a
megrendelés leadasanak idépontjaban hatalyos AVF rendelkezései vonatkoznak.

3. A honlapon hasznalt alapfogalmak

Vasarlas: a Szolgaltatas igénybevétele a Megveszem/Lefoglalom gombra kattintva



Regisztracid: felhasznaldi fiok létesitése, az egyszer(ibb vasarlasi folyamat céljabdl
SzerzOdott partner vagy Vallalkozas: a honlap altal kozzétett akcids ajanlatok biztositdja,
tulajdonosa.

Az egyes Vallalkozasok neve, székhelye, (izleti tevékenységének helye, panaszkezelési
cime, e-mail cime az egyes Vallalkozas altal biztositott akcids ajanlatoknal feltiintetett
linkrdl érhetdk el. Honlap: www.tescoutazas.hu

Akcios ar: A termék vagy szolgaltatas bruttd végfelhasznaloi ara.

4. A Szolgaltatas igénybevétele

A honlap szerkezete szerint regisztracié nélkil is szabadon megtekinthetéek és
megvasarolhatéak a kozzétett ajanlatok. Regisztracid esetén a Felhasznald altal
megadott felhasznaldnév és rendszer altal generalt (Felhasznald altal megvaltoztathato)
jelszd - melyet a Szolgaltatd bizalmas informacidként kezel, az AVF alapjan létrejott
szerz6dés teljesitésében résztvevokon kivil harmadik személynek nem ad at - titokban
maradasa a Felhaszndld kizardlagos kotelessége, és felelossége. A személyes adatok
megadasa a sikeres regisztracidhoz sziikséges. A regisztracidhoz/vasarlashoz megadott
személyes adatoknak a személyazonositd okmanyban/cégkivonatban irtakkal egyez6nek
kell lenniik, mely a Felhasznalé kizardlagos feleldssége, csakugy, mint a megadott
adatok helyességének ellendrzése. Az adott megrendeléshez elkiild6tt adatai az elkiildést
megel6zéen javithatdak, az elkildést kévetGen azonban arra mar nincs lehet6ség. A
Szolgdltatd semmilyen formaban nem vallal feleldsséget a Felhaszndld altal megadott
hibas adatokbdl eredd téves, vagy hibas teljesitésért. Az azonositd (e-mail cim) és a
jelsz6 megadasa azt jelenti, hogy a regisztracié Utjan nyilvantartasba vett természetes
személy személyesen, illetve jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag (szervezet) képviseldje a szervezet nevében jar el a Vasarlas soran. A
sikeres regisztracio a Vasarlas valamennyi jogszabalyi és egyéb feltételeinek elfogadasat
is jelenti. A sikeres regisztraciorol a Felhasznald elektronikus visszaigazolast kap. A
sikeres regisztraciot kovetéen a Felhasznald barmikor személyes azonositdja és jelszava
segitségével tud bejelentkezni, és a Szolgaltatast igénybe venni. A Felhasznald jogosult
eldonteni, hogy a Vasarlasa soran regisztral-e. A regisztracid lehetéségét minden
Vasarlas alkalmaval felajanlja a rendszer. A belépéshez sziikséges felhasznaldénév a
Felhasznal6 e-mail cime, jelszava pedig egy automatikusan generalt jelszo.

A Felhasznaldk részére a Szolgaltatd az alabbi feltételekkel teszi lehet6vé a Szolgaltatas
hasznalatat:

a Szolgaltatas kizardlag a hatalyos jogszabalyok keretei kozétt, harmadik személyek és a
Szolgaltatd és a Vallalkozas jogainak sérelme nélkiil, illetve a jelen AVF betartasa mellett
hasznalhato;

tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldas hasznalata, amely a Honlap
lzemeltetéséhez hasznalt szerverek ledllasat célozza vagy azt eredményezheti, vagy
amely egyébként veszélyezteti vagy veszélyeztetheti a Honlap rendeltetésszer(i
mUikodtetését;

tilos a Felhasznalok személyes adatainak marketing vagy mas, a Honlap rendeltetésszer(i
hasznalatatdl kilonbozo célu felhasznalasa, illetve gylijtése.

5. A rendelés menete

5.1. Az ajanlat kivalasztasa

Az Ajanlat kivalasztasa az Ajanlat adatlapon elhelyezett MEGVESZEM/LEFOGLALOM
gombra Kkattintassal torténik meg. A MEGVESZEM gombra kattintva a Felhasznald
automatikusan a megrendel6i adatlapra jut.



Az ajanlat adatlapon lehet nyomon kovetni a mindenkori Ajanlat(ok) Iényeges
tulajdonsagait, igy kiilondsen az Ajanlatért fizetendd Akcids arat és Eredeti arat, illetve az
aktualis mennyiséget. Ha az aktualis készlet "nem elérhetd” vagy "elfogyott", akkor nincs
lehetOség a Vasarlasra.

A Szolgaltatdé minden esetben a Vallalkozas altal rendelkezésre bocsatott mennyiséget
hirdeti, igy nem vallalja, hogy az akci6 teljes id6tartama alatt az Ajanlat elérhetd, és
megrendelhetd.

5.2. A Megrendelés

Szolgaltatd felhivja Felhasznald figyelmét, hogy a honlapon taldlhatéd Szolgaltatas
megrendelése minden egyes megrendelés esetén fizetési kotelezettséget keletkeztet a
Felhaszndld oldaldn. A Felhaszndld a Szolgaltatasért ellenszolgaltatast (vételarat,
szolgaltatasi dijat), tovabba postakéltséget, fuvardijat koteles fizetni. A Felhasznalo
megrendelését a megrendeldi adatlap kitoltésével teheti meg. A sikeres megrendeléshez
a személyes adatain tll meg kell adnia a megrendelni kivant mennyiséget, extrakat
valaszthat a szolgaltatdshoz (amennyiben elérhetd) és meg kell adnia a szallitasi cimet.
Az esetleges adatbeviteli hibakat a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megel6zéen lehet
ellen6rizni, és javitani a megfelelé mezék egyszer(i modositasaval. A rendszer
automatikusan rakérdez az adatok helyességére, és ismételt ellendrzést tesz lehetové. Az
adatbeviteli hibak sziikség szerinti javitasat kovetéen a Felhasznaldé a MEGVESZEM
gombra kattintva teheti véglegessé rendelését. A Szerzédés a végleges rendelés
Szolgaltatohoz torténé megérkezésével kottetik meg.

A helyhez kotott szolgaltatasok (pl. szallas utalvany) dra az utazads koltségét nem
tartalmazza, kivéve ha az akcid leirdasaban ez kiilén fel van tiintetve. Megrendeléséhez
kapcsoléddan — a Szolgaltatas targyatdl fiiggéen - 5 féle fizetési mdd igénybevételére
van lehet0ség. Ez lehet készpénzzel torténd és bankkartyas vagy banki atutalassal illetve
Udulési csekkel vagy Széchenyi Kartyaval torténd fizetés. Az Ajanlat, és a Vallalkozas
igénye alapjan a fizetési médok kore szlikiilhet, mely tényt a jelen AVF elfogadasaval
Felhasznal6 elfogad. Sikeres megrendelés esetén 48 dran beliil e-mailben értesitjiik a
Felhasznalét a megadott e-mail cimen. Az utazasi voucherek kiszallitdsara a sikeres
megrendeléstdl szamitott 72 déran beliil kerll sor. Felhasznald vallalja, hogy az altala
megrendelt/megvasarolt terméket, szolgaltatast tartalmazé kiildemények atvételérdl és
kifizetésérdl gondoskodik az altala valasztott szallitasi és fizetési mddoknak megfelelGen.
Vallalja tovabba, hogy amennyiben a kiildemény kézbesitése az 6 hibajabdl hilisul meg,
megtériti az ebbdl eredd tobbletkdltségeket a Vallalkozas részére.

A termék kiszdllitasa mindig a hirdetésben feltiintetett hataridon beldl torténik a
Vallalkozason keresztiil. Ritka esetekben, a Vallalkozason kivil allé okok miatt a szallitasi
id6 megndéhet maximum 60 napra. Ilyen esetben a Felhasznald tlirelmét kérjiik, melyet a
Felhasznalé jelen AVF elfogaddsdval megad. 60 napon tuli késedelem esetén, a
Felhasznalo jelzését kdvetden haladéktalanul visszautaljuk a termék vételarat a Vasarld
altal megadott szamlaszamra.

A Vallalkozas a szolgaltatas nyujtasat alapesetben a 6. pontban rogzitett felmondasi jog
gyakorlasara nyitvadlld hatarid6 leteltét koveten, a Szolgaltatas adatlapjan pontosan
megjelelolt idopontban kezdi meg. Felek megallapodnak, hogy a Vallalkozas egyes — nem
konkrét hataridohoz kotott - szolgaltatasok nyujtasat a Felhasznald kérésére a felmondasi
jog gyakorlasara nyitvaalld hatarido leteltét megel6z6en is megkezdheti. A Felhasznald az
arra vonatkozd kérését, hogy a Vallalkozas a szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerzédés
teljesitését mar a felmondasi jog gyakorlasara nyitvadlld hataridé lejarta elétt kezdje
meg, koteles a Vallalkozdval bizonyithaté moédon kifejezetten kozolni.

6. Elallas a megrendeléstol



A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1.
26.) Korm. rendelet (rendelet) alapjan termék adasvétele esetén Ugynevezett elallasi jog,
illetve szolgaltatas nyujtasa esetén felmondasi jog illeti meg a fogyaszté Felhasznaldt
internetes megrendelés esetén. Ez alapjan a Felhasznald az AVF alapjan létrejott
szerz6déstdl tizennégy napon bellil indokolas nélkil elallhat, illetve a szerzddést
indokolas nélkil feimondhatja.

A Felhasznald elallasi-, illetve felmondasi jogat
a) az erre vonatkozo egyértelm(i nyilatkozat utjan; vagy
b) az aldbbi nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzodéstol valo eldllasi/felmondasi szandéek esetén toltse ki €s juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentemy/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
Jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasveételére vagy az alabbi szolgaltatas
nydjtasara irényulo szerzodés tekintetében:

SzerzOdéskdtés iddpontja /atvétel idopontia:
A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirdsa. (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt
A Felhasznald az elallasi- vagy felmondasi jogat
a) termék adasvételére irdnyulo szerzOdés esetén
aa) a terméknek,
ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idopontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak, a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatol;
b) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzOdés esetében a szerz6dés megkotésének
napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Az eldllasi jogot és a felmondasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Felhasznalo nyilatkozatat a fent hivatkozott hataridd lejarta el6tt elkdildi.

Ha a Felhaszndld eldll, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas
kozlésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszakiildeni, illetve a Vallalkozasnak vagy a
Vallalkozas dltal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét — amennyiben a terméket postan nem lehet
visszakiildeni, (gy a Szolgdltatasnal megjelolt fuvarozasi koltséget - On viseli.

Felhasznald kizarélag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szilkséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Ha Felhasznald kérte, hogy a felmondasi hataridon beliil kezd6djon meg a szolgaltatas
teljesitése, felmondasa esetén a Felhasznald koteles megtériteni a Vallalkozads szamara a
szerzddés megszlinésének idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard 6sszeget,
melyet a Szolgdltatds adatlapjan megjelolt Akcidés ar teljes Osszege alapjan kell
kiszdmitani. Hasonloképpen visszatériti a Vallalkozds a Felhaszndld altal nydjtott
ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja a Vallalkozas altal nyljtott szolgaltatas
ellenértékét.



A Felek megallapodnak, illetve a Felhasznalo kifejezetten beleegyezik, hogy a Vallalkozas
a Felhasznalonak valamennyi ellenszolgaltatast az elallastdl ill. felmondastdl szamitott
tudomaszerzéstdl szamitott 14 napon belil, banki atutalassal tériti vissza a Felhasznald
altal megadott szamlaszamra. Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a
Vallalkozas mindaddig visszatarthatja a Felhaszndlé szamara visszafizetend6 Osszeget,
amig a Felhasznald a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy a terméket visszakiildte.

A  Felhaszndldé nem  gyakorolhatia az elallasi- és felmondasi  jogot
a) a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzOdés esetében a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetéen, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetGen felmondasi jogat elvesziti;
b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasra és felmondasi jog gyakorlasara
nyitvaallé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol flgg;
c) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;
d) romlandd vagy min0ségét rovid ideig megbrz0 termék tekintetében;
e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az  atadast kovet6  felbontdsa utdn nem  kildhet6  vissza;
f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;
g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhatd mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére
csak a megkotéstdl  szamitott harmincadik napot  kovetdéen  kerlll  sor;
h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirg0s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabal;

i) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetéen a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idoszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzOdések kivételével,
k) nyilvanos arverésen megkdtott szerz6dések esetében;
[) lakascéli szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo
szolgaltatasra irdnyuld szerzOdés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;
m) a nem targyi adathordozdn nyuljtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kdvetden elvesziti eldllasi vagy felmondasi jogat.

7. Felelosség, Szavatossag, Jotallas

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos
esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetéleg maganak kell gondoskodni
a szamitdgépe biztonsagos hasznalatardl és az azon tarolt adatok védelmérdl.

A Szolgaltatd nem felel a vis maiorbdl eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kivil eso
események okan bekovetkez6 karokért, ideértve, de nem kizardlagosan a

a weboldal hasznalatabdl, vagy Gzemzavarabdl,

az adatok barki altal torténé megvaltoztatasabdl,



az informaciotovabbitasi késedelembdl adddo,

virusok okozta,

szoftverhibabdl, internetes haldzat hibajabdl, egyéb technikai jellegli hibabdl eredo,
vonal, vagy rendszerhibabdl adédo,

a beszallitdtol szarmazd téves informaciokbdl eredd karokért.

A szolgaltatdé nem vallal felelosséget a szallashelyen / szolgaltatonal
bekovetkezo esetleges kellemetlenségekért / karokért. A felhasznalonak az
ilyen jellegli esetleges panaszat a helyszinen kell jeleznie kozvetleniil a
szerzodott partnernek.

A Szolgaltatd elérhetOvé teszi az adott termékre vonatkozd rendelkezésére allé
valamennyi informacidt, az adott termék forgalmazojaval egyitt. A termékek bemutatasa
kizarolag tajékoztatd jellegli, a termék forgalmazoja vagy gyartdja altal kozolt adatokon
alapul, melyre tekintettel annak pontossagaért, megbizhatésagaért, teljességéért, és az
ezek hianyabdl eredd0 kozvetlen vagy kozvetett karokért a Szolgaltatd semmilyen
felelosséget nem vallal.

A Szolgaltato torekszik arra, hogy Szerz6dott partnerei kozott csak megbizhatd partnerek
szerepeljenek, azonban a Szolgaltatas jellegébdl addddan a partnerei altal elérhetové tett
informaciokért és a partnerek magatartasaért semmilyen felelésséget nem vallal.

Kellékszavatossag

Milyen esetekben élhet On a kellékszavatossag jogaval?

On a Szolgdltatasnal megjeldlt Vallalkozas hibas teljesitése esetén a Vallalkozéssal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamdara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatjia vagy — végsd
esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarodl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késSbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé
harom hdnap, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a Vdllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kézlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Partner nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?



Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint — az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizaérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott
két éven bellil érvényesitheti. E hatarid0 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben
érvényesitheti.

Jotallas

Amennyiben a Vallalkozas jogszabaly alapjan jotallasra koteles, Ugy az alabbi
rendelkezések is alkalmazanddk:

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossag jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasardl szold 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet alapjan az egyes Szolgaltatasnal
megjelolt Vallalkozas jétallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas idotartama egy év, mely hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6
esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Vélasztott jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas adott okot.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.



Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlenil megilletik.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy hibas teljesitésbol ered6 igényét, tovabba egyéb
Szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit, illetve panaszait Vallalkozas felé
kozvetlenll jogosult és koteles irasban (postan vagy e-mailen) vagy személyesen
(Vallalkozas (igyfélszolgalatan) jelezni a Vallalkozas egyes Szolgaltatasnal megadott
elérhet6ségen. Felek megallapodnak, hogy Szolgaltatd a hozza esetlegesen beérkezo
panaszokat és bejelentéseket, kizardlag tovabbitja az adott termék, illetve szolgaltatas
gyartdjanak, illetve forgalmazéjanak. Szolgaltatd kiilon felhivia a Felhasznald figyelmét,
hogy a Szolgaltatd részére bekiildétt panasz nem helyettesiti a Vallalkozassal szembeni
igényérvényesités jogszer(i meginditasat, igy az eléviilésre vezethet.

8. Egyéb rendelkezések

Az AVF elfogadasaval, a leadott megrendelés megérkezésével a Vallalkozds és a
Felhasznald kozott 1étrejon a szerzOdés a Szolgaltatas értékesitésére (a tovabbiakban,
mint “Szerz6dés”). A Felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés hatarozott id6tartamra, a
SzerzOdés teljesitéséig terjed6 idGtartamra jon létre. Termékértékesités esetén a
Szerz6dés a termék atadasaval, tobb termék esetén az utolsd termék atadasaval, tobb
tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tétel vagy darab
atadasaval, szolgaltatasnyujtas esetén a szolgaltatas befejezésevel szlinik meg.

A Vdllalkozas és a Felhasznal6 kozott a jelen AVF alapjan létrejott Szerz6dés megszinik:
a teljesitéssel;

a 6. pont szerint elallasi jog vagy felmondasi jog Felhasznald altali gyakorlasa esetén;

a Felhasznald halalaval;

a Szolgaltatas megsziinésével;

Amennyiben a jelen SzerzGdés barmely rendelkezése érvénytelennek vagy
kikényszerithetetlennek bizonyulna, Ugy annak helyébe olyan rendelkezés 1ép, amely az
érvénytelen vagy kikényszerithetetlen rendelkezés céljat érvényesen, a lehet6 legjobban
megkozelité gazdasagi hatast valt ki.

A jelen Szerz6désre a Magyar Koztarsasag joga iranyado.

Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a fogyasztd Felhasznald és a Vallalkozas
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligyek békés, birdsagi
eljarason kivili rendezésére a fogyasztd Felhasznald lakdhelye szerint illetés megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo békéltetd testiilet eljarasat is
igénybe veheti.

A 2001. évi CVIIIL. toérvény 5. § alapjan a Szolgaltatd és Vallalkozas az alabbiakrol
tajékoztatja a Felhasznaldt.

Az AVF a www.tescoutazas.hu honlapon keriil kozzétételre.

A Szerz6dés irasba foglalt Szerz6désnek mindsiil, a Szerzédést sem a Szolgaltatd, sem a
Vallalkozas nem iktatja.

A szerz6déskotés nyelve a magyar.

A Vallalkozas nem tartozik magatartasi kddex hatalya ala.

9. Vasarlas kiilfoldon

Tekintettel arra, hogy a Tescoutazas nem ismer hatarokat, oldalainkon latogatdinknak
lehet&sége van kiilféldi cimrdl vasarolni.
Az alabbiakban tajékoztatjuk, hogy kilféldrél hogyan vasarolhat weboldalainkon:



A vésarlas sordn a ADATOK MEGADASA VASARLASHOZ oldalon a szallitasi cimnél a
VAROS mezdben a varos mellett zardjelben adja meg az orszagot ahonnan rendel. (pl.
Bécs (Ausztria))

A szallitasi koltség orszagonként és teriiletenként eltéro lehet, ezért vasarlast kbvetéen
partneriink felveszi Onnel a kapcsolatot, és egyezteti a szallitsi paramétereket, illetve,
hogy felmeriil e addicionalis szallitasi koltség a célorszagba.

A fizetést elOre, legegyszerilibben online bankkartyas fizetéssel teheti meg, de lehetdsége
van banki atutalassal is vasarolni. Utanvétes fizetésre kiilfoldrél egyel6re nincs lehetség.
A célorszagban esetlegesen felmerild add/vam/jarulék fizetési kotelezettségekért minden
esetben Vevo felel.

Purchase from abroad

Given that we know no bounds in our pages our visitors can purchase from a foreign
address. Hereby we inform you how to buy from abroad: =~

During purchasing on the page ADATOK MEGADASA VASARLASHOZ /DATA INPUT FOR
PURCHASE/ at the address of delivery in the VAROS /TOWN/ field, please, give the
country from where you place the order, in brackets next to the town.

The cost of shipment can differ in countries and territories, therefore our partner will
contact you after the purchase and discuss the parameters of delivery and whether there
are additional costs of shipment due to delivery to the target country.

You can pay online in the easiest way in advance with a bank card, but you can purchase
with bank transfer, as well. Currently the cash-on delivery purchase is not possible from
abroad.

The Customer is responsible for all the incidental tax/customs/duty payment incurred in
the target country without exception.

Kauf aus dem Ausland

Mit Hinsicht darauf, dass wir keine Grenzen kennen, haben die Besucher unserer Seiten
die Mdoglichkeit, auch von ausléndischer Adresse Kaufe zu veranlassen. Im Folgenden
informieren wir Sie, wie Sie den Kauf aus dem Ausland durchfiihren kénnen:

Bei dem Kauf geben Sie auf der Seite ANGABEN ZUM KAUF, bei der Lieferadresse, in
dem Feld STADT/GEMEINDE in Klammern auch das Land an, in dem Sie die Bestellung
aufgeben.

Die Lieferungskosten kénnen je nach Land und Region anders ausfallen, nach dem Kauf
wird unser Partner also mit Ihnen in Kontakt treten und die Lieferparameter vereinbaren,
beziehungsweise kldren, ob mit der Zustellung im Zielland auch zusatzliche
Transportkosten verbunden sind.

Die Zahlung kann im Voraus, am einfachsten online mit Bankkarte erfolgen, Sie kdnnen
den Kauf aber auch durch Bankiiberweisung bezahlen. Ein Kauf mit Nachnahme ist aus
dem Ausland vorerst nicht méglich.

Die im Zielland entstehenden allfélligen Zahlungspflichten von Steuern/Zéllen/Gebihren
sind in jedem Fall von dem Kaufer zu tragen.

Nakup zo zahranicia

S prihliadnutim na to, Ze uz nepozname hranice, na nasich strankach majd nasi
navstevnici nakupovat’ aj zo zahrani¢nych adries. V nasledujlcich Vam poskytneme
informacie o spésobe, ako mdZete nakupovat’ zo zahranicia:

V rémci nakupovania na stranke UVEDENIE UDAJOV PRE NAKUP pri adrese dodania v
policku MESTO v zatvorke uvedte krajinu, odkial’ odosielate objednavku.



Naklady na dorucenie sa mozu za jednotlivé krajiny a oblasti liSit, preto Vas po nakupe
bude nas partner kontaktovat’ a dohodne si s Vami parametre dorucenia, respektive to,
¢i v dosledku dorucenia do ciel'ovej krajiny vzniknd naklady na dorucenie navyse.
Platbu mo6zete uskutocnit’ vopred, najl'ahsSie on-line platbou bankomatovou kartou, ale
mate moznost’ nakupu aj prostrednictvom bankového prevodu. Nakup na dobierku zo
zahraniCia zatial’ nie je mozny.

Za pripadne vzniknuté danové/colné/odvodové povinnosti v cielovej krajine vzdy
zodpoveda Kupujuci.

Achizitii din strainatate

Avand in vedere faptul ca noi chiar nu cunoastem limite, vizitatorii paginilor noastre au
posibilitatea de a face cumparaturi si de la adrese din strainatate. Mai jos va informam cu
privire la modalitatea de cumparare din straindtate:

In timpul cumparaturilor, la pagina FURNIZAREA DATELOR, rubrica adresa de livrare,
campul ORAS, langa denumirea orasului treceti in paranteza si tara de unde se face
comanda.

Costurile de transport pot fi diferite in functie de tara si regiune, din acest motiv
partenerul nostru va va contacta dupa terminarea comenzii si va stabili conditiile de
livrare, respectiv va va informa daca exista costuri suplimentare de transport in tara in
care se face livrarea.

Plata se face in avans, cel mai simplu prin card bancar, dar se poate face si prin
virament. Deocamdatd nu avem posibilitatea livrarilor in strdindtate cu plata ramburs.
Obligatiile de plata privind eventualele taxe/taxe vamale/impozite, ii revin in orice caz
Cumparatorului.

Nakup iz tujine

Glede na to, da ne poznamo meja, obiskovalci nase spletne strani imajo mozZnost nakupa
tudi z naslova v tujini. V nadaljevanju vam navajamo, koko lahko opravite nakup iz
tujine:

Med nakupovanjem na strani pod zavihkom PODATKI ZA NAKUP pri naslovu v polju za
MESTO v oklepaju navedite svojo drzavo iz katere kupujete.

Stroski dostave se lahko razlikujejo glede na drzavo in regijo, zato po opravljenem
nakupu nas partner vzpostavi stik z vami in uskladi parametre za dostavo oziroma
presodi, ¢e so morebiti Se dodatni stroski prevoza za dostavo v namembni kraj.

Placilo vnaprej opravite najlaZje z spletno bancno kartico, toda imate moznost, da
kupljeno placate z bancnim nakazilom. Placilo po povzetju za tujino trenutno Se ni
mogoce.

Za obveznost placila davka/carine/dajatve, ki se lahko pojavi v posamezni drzavi, je v
vsakem primeru odgovoren kupec.

Kupovina iz inostranstva

Obzirom da ne poznajemo granice, sa nasih stranica posetioci mogu da kupuju i sa
inostranih adresa. U sledecem delu navodimo kako se vrsSi kupovina iz inostranstva:

Kod kupovine, na stranici UNOS PODATAKA, kod adrese za dostavu, u polju GRAD pored
naziva grada u zagradi upisite zemlju iz koje vrsite narudzbu.

TrosSak isporuke se razlikuje po zemljama i teritorijama zemlje, stoga nakon kupovine nas
partner stupa sa Vama u kontakt i ugovara sa Vama parametre isporuke, odnosno da li
pri isporuci u ciljnu zemlju moZe da dode do dodatnih troSkova.



Placanje se vrsi unapred, i najbolje ga je izvrsiti onlajn uz pomo¢ bankovne kartice, ali
postoji mogucnost pla¢anja doznakom novca. Placanje pouze¢em u inostranstvu trenutno
nije omoguceno.

Sve eventualne troskove poreza/ carine/ plaéanja doprinosa u ciljnoj zemlji u svim
slucajevima snosi Kupac.

Kupnja iz inozemstva

PoSto ne poznajemo granice, sa naSih stranica posjetioci mogu vrSiti kupnju i sa
inozemnih adresa. U sljedecem dijelu navodimo kako se vrsi kupnja iz inozemstva:

Kod kupnje, na stranici UNOS PODATAKA, kod adrese za dostavu, u rubrici GRAD pored
naziva grada u zagradi upisSite zemlju iz koje vrsite narudzbu.

TroSak isporuke se razlikuje po zemljama i teritorijama zemlje, stoga nakon kupnje nas
partner stupa s Vama u kontakt i ugovara parametre isporuke, odnosno da li pri isporuci
u ciljnu zemlju moze doci do dodatnih troSkova.

Placanje se vrsi unaprijed, i najbolje ga je izvrsiti on-line uz pomo¢ bankovne kartice, ali
postoji moguénost placanja doznakom novca. Plac¢anje pouzecem u inozemstvu trenutno
nije omoguceno.

Sve eventualne troskove poreza/ carine/ plaéanja doprinosa u ciljnoj zemlji u svim
slucajevima snosi Kupac.

NMokynku 3a KOPpAOHO

M
BpaxoByloun Te, WO MW He BM3HAEMO KOPAOHIB, Y BiABiAyBayiB HawwuMx BebGCTOPIHOK €
MOX/IMBICTb POBUTM MOKYMNKKU 33 KOPAOHOM. HuKue BKa3zyeEMO SIKMM YMHOM MOXIMBO Le
pobuTtu:

Mia yac nokynku B pybpuui AAHI /19 NMOKYMNKW BkaxiTb : agpecy AOCTaBkM B pybpuui
MICTO, 6ing Ha3Bu MiCTa B Ay>XXKaXX BKaXiTb 3 KO KpaiHW By pobuTte nokynky.

MnaTta 3a AOCTaBKy Yy Pi3HMX KpaiHax Ta TEPPUTOPISX MOXE 3Ha4YHO BiAPI3HATUCS, TOMY
nicns 3aBepLUeHHs MOKYNKKW, Halw napTHep 3B’sXeTbCs 3 BaMu i 3BipUTh AaHi 4OCTaBKY,
TOHTO BKaXKe UM MOXYTb BUHUKHYTU sKi-HeByab AOAATKOBI BUTpATK Npu AOCTaBLi ToBapy
agpecary y nesHy KpaiHy.

MnaTa 3a ToBap NPOBOAWTLCA aBaHCOM, HaMMPOCTiLLe Lie pObUTU KpeaUTHUMM KapTKaMmu,
ane € MOXNMBICTb 3pobuTK Le i 6aHKIBCbKUM NepekasoM. MOXMBICTb Ha onnaTy nicns
OTPUMaHHS TOBapy 3a KOPAOHOM MOKM LLO HE iCHYE.

3a 060B'A30K CNAATUTM NOAATKN/MUTHUI 36ip/MOWNMHN y Byab-sikoMy pasi
BianosiaanbHUii Mokyneup.

Budapest, 2018. méjus 24.



