TESCO CSEXIDENT CSOPORTOS BALESETBIZTOSITAS - TAJEKOZTATO

Tisztelt Ugyfellink!

Udvézoljilk az Tesco Csoportos Balesetbiztositas biztositottainak kérében! Bar, a Tesco CseXident Balesetbiztositas (a tovabbiakban:
Biztositas) tervezésekor egy egyszer(, gyors és elérheté megoldast alkotni volt célunk, szeretnénk felhivni a figyelmét a részletekre is.
Kérjlik, olvassa el a Biztositdshoz kapcsoldédé aldbbi tdjékoztatét, igy mindig pontosan tudhatja, hogy mi a teendéje, és mik a
lehetéségei. A biztositast az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. (1091 Budapest, Ull6i Gt 1.; a tovabbiakban: Biztositd)
nyljtia, On a Biztositas igénylését kévetden bekdvetkezett biztositasi esemény esetén kdzvetlenill a Biztositdval lesz kapcsolatban.

BIZTOSITOTT
A Biztositasi szerzédés biztositottja (a tovabbiakban: Biztositott)
(@) A Szerz6ddé altal a Biztositonak bejelentett, Biztositotti Nyilatkozatot tevs, név szerint jelélt Tesco ,,Club Card”-dal
rendelkez6 természetes személy, valamint
(b) a név szerint jel6lt Biztositott Ptk. szerinti kozeli hozzatartozdja, illetve élettarsa, feltéve, hogy lakcime allando
lakcimbejelentés alapjan a biztositasi esemény bekovetkezésekor a név szerint jelolt Biztositottéval azonos.
A név szerint jelolt Biztositott életkora a nyilatkozat megtételekor 18 és 75 év kozott lehet, a tébbi, név szerint nem jeldlt Biztositott
életkora 0 és 75 év kozott lehet. A Biztositott a Biztositasi Szerz6désbe szerz6d6ként nem léphet be.

A Biztositott életében jard valamennyi biztositasi szolgdltatds kedvezményezettje maga a biztositasi eseményt elszenved6
Biztositott. A Biztositott halala esetén jard szolgaltatasi 6sszeg(ek) a Biztositott 6rokdsét/orokoseit illeti(k) meg.

ALAPFOGALMAK

Baleset: a biztositotti jogviszony tartama alatt a Biztositott akaratatdl fliggetlentl hirtelen fellépé kilsé behatas, melynek
kovetkeztében a biztositasi eseményeknél felsorolt azonnali, vagy kés6bb megallapithatd sértilést, egészségkarosodast szenvedi el a
Biztositott. Jelen biztositas szempontjabdl a megemelés, randulds, foglalkozasi betegség (artalom), fagyas és a napszuras nem
mindsul balesetnek.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

Baleseti halal: ha a Biztositott a baleset kévetkeztében, a balesetet kéveté 1 éven bellil meghal.

Baleseti rokkantsag (31-100%): ha a Biztositott a balesetet kdvetd 2 éven belll a balesettel okozati 6sszefliggésben maradandd,
teljes vagy részleges egészségkarosodast (megrokkanast) szenved. A 31%-ot meghaladd rokkantsdg esetén a Biztositottat a
megjelolt biztositasi 6sszegnek a megrokkanas mértékével aranyos része illeti meg.

Baleseti miitét: ha a Biztositotton a baleset kovetkeztében a kockazatviselés hatalya alatt, a balesetet kévetdé 3 hdnapon belll orvos
altal elvégzett és orvosilag indokolt m(itétet végeznek.

Nem biztositasi esemény az olyan mditét, amelynek sziilkségessége okozati Gsszefliggésben all a biztositott testrészeinek, illetve
szerveinek a biztositas hatalyba Iépését megeléz6en mar kialakult karosodasaval.

Balesetbodl eredé csonttorés, csontrepedés: ha a Biztositott a baleset kOvetkeztében csonttorést, illetve csontrepedést szenved
(fogtorés és repedés kizarasaval). Ugyanazon balesetbdl kifolydlag a biztositasi 6sszeg csak egyszeresen kerdl kifizetésre, fliggetlenl
attdl, hogy az adott baleset egy vagy tobb testrészen okozott sértlést.

A Biztositas a nap 24 6rajaban, a vilag barmely orszagaban bek&vetkezett biztositasi eseményekre érvényes.

KOCKAZATVISELES, BIZTOSITASI IDOSZAK, BIZTOSITASI DiJ
A Biztositd kockazatviselése a Biztositott vonatkozasaban a Biztositotti nyilatkozat megtételének napjat kéveté nap 0.00 orajatol

kezdddik. A biztositasi jogviszony tartama hatarozatlan, és a tartamon belll biztositasi id6szakokra oszlik. A biztositasi id6szak 1 év,
amely a kockazatviselés kezdetét kovetdé honap els6 napjan veszi kezdetét. A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének
ellenértéke, amelynek megfizetését a Tesco, mint a Csoportos balesetbiztositasi szerz6dés Szerz6ddje vallalta. A Szerz6d6 az altala -
a Biztositonak - medfizetett biztositasi dij Biztositottra jutd részét atharitja a név szerint jeldlt Biztositottra. Az atharitott biztositasi dij
negyedéves részletben esedékes. Az atharitott dij megfizetése a név szerint megjel6lt Biztositott és Szerz6dd kozott létrejott
megallapodas alapjan torténik. Az els6 atharitott dij a Biztositashoz vald csatlakozast kévetd napon esedékes, és a csatlakozast kévetd
nap, valamint a csatlakozast kévet6é honap elsd napjatol szamitott harmadik hdnap vége kozotti idészakra fedezi a biztositas dijat. A
tovabbi atharitott dijak esedékessége annak az id6szaknak az elsé napja, amelyre a dij vonatkozik.

KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE
a) a Biztositasi Szerz6dés megszlinésével, melyrdl a Szerz6do kiild a név szerint jel6lt Biztositottnak értesitést;

b) a név szerint jel6lt Biztositott biztositotti jogviszonyanak megszlinésével egyidejlileg (a halalesetet is ideértve) a név szerint
nem jelolt Biztositottak biztositotti jogviszonya is megszlinik, kivéve a g) pont beli esetet, amennyiben a név szerint megjelolt
Biztositott az atharitott dijat tovabbra is fizeti;

c) a név szerint meg nem jeldlt Biztositottak halalaval, de ebben az esetben a biztositasi fedezet csak ra(juk) vonatkozédan szlinik
meg;

d) ha a Szerz6d6 a Biztositottra vonatkozo biztositasi dijat a Biztositd felszdlitasanak elklldésétdl szamitott 60 napos pothataridé
elteltével sem fizeti meg a Biztositonak, a péthatarid6 lejartanak napjan;

e) ha a név szerint jel6lt Biztositott az atharitott dijat a Szerz6dének az atharitott dij esedékességétdl szamitott 60 napon belll
nem fizeti meg. A kockazatviselés ebben az esetben a 60 napos hatarid6 elteltével, de az esedékesség napjara visszameno
hatallyal sz(inik meg;

f) a biztositotti jogviszony a biztositasi id6szak végével, ha a név szerint jel6lt Biztositott a Szerz6do felé irasban, a Tesco-Global
Aruhdzak zrt. Kapcsolati Iroda 2040 Budaérs, Kinizsi u. 1-3. cimre kildott levelében, a felmondas@tescobiztositas.hu e-mail
cimre kildott e-mailben, vagy a +36 1 323 3038 telefonszamon szdban tett nyilatkozatdval a csoporttagsagrol legkésébb a
biztositasi id6szak végét megel6z6 30. napig lemond;

g) a név szerint jel6lt Biztositott 75. életévének betéltésével, az életkor betbltése honapjanak utolsé napjan 24 érakor, de csak
az érintettre vonatkozodan, a tobbi - név szerint nem jeldlt - 75. életévét be nem toltott Biztositottra vonatkozoan érvényben
marad;

h) a név szerint nem jeldlt Biztositottak 75. életévének betdltésével, de ebben az esetben a biztositasi fedezet csak az érintettre
vonatkozdan szlinik meg.


tel:361%2F3233038

KARBEJELENTES

Amennyiben baleset torténik, azt frdsban 30 napon beliil jelenteni kell az Aegon Magyarorszag részére (Aegon Magyarorszag Altaldnos
Biztositd Zrt., Orszagos Karrendezési Kozpont, 9701 Szombathely, Pf.: 63., vagy tescobaleset@aegon.hu). A bejelentéshez szliikséges
nyomtatvany letdlthet6 az Aegon Biztosité honlapjardél, vagy kérésre az Aegon Biztositd +36 1 476-5609 telefonszdmon vagy
tescobaleset@aegon.hu e-mailcimen elérheté balesetbiztositasi ligyfélszolgalata kikuldi. A bejelentéshez az alabbi dokumentumokat
kell csatolni:

o lakcimkartya és személyi igazolvdny masolata; a baleset tényének igazoldsa; hatdsagi eljdras esetén annak
eredménye
. az altalanos feltételekben (a Biztositd honlapjan is) meghatarozott egyéb dokumentumok, (pl: orvosi jelentések,

el6zményi orvosi dokumentumok) halal esetén a fentieken tul: halotti anyakonyvi kivonat, a haldl baleseti eredetét igazold
orvosi bizonyitvany, 6roklési bizonyitvany vagy jogerés hagyatéki végzés

A Biztositd szolgaltatdsait az elbirdldshoz sziikséges sszes irat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil teljesiti. A Biztositédsbol eredd
igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekodvetkeztének napjatdl szamitott 2 év. A Biztositonak csak magyar nyelven lehet kart
bejelenteni, az esetleges idegen nyelv(, kareseményhez kapcsolddd iratok hiteles forditasanak koltsége az igény érvényesitdjét
terhelik.

MIRE NEM NYUJT FEDEZETET A BIZTOSITAS?
A Biztositasi szerz6dés nem nyujt fedezetet azon eseményekre, amelyek bekovetkezése, illetve mértéke, sulyossaga okozati
Osszefliggésben van a kdvetkez6kben felsoroltak barmelyikével:
a) allamok kozotti fegyveres 6sszelitkdzés, polgarhabord, vagy mas harci cselekmény;
b) sugarfertdzés;
c) a Biztositottnak a ra vonatkozd kockdazatviselés kezdetétdl szamitott 2 éven belll elkdvetett 6ngyilkossdga, ongyilkossagi
kisérlete (6ngyilkossagnak, dncsonkitasnak szamit az is, ha azt a Biztositott tudatzavarban vagy kabitdszeres befolyasoltsag
allapotaban kovette el);
d) a Biztositott szandékosan elkdvetett sulyos blincselekménye;
e) a baleset és egészségbiztositas esetén a Biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyos gondatlan magatartasa.

Sulyos gondatlansagnak minésll, ha a baleset
- a Biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék, illetve annal magasabb véralkoholszint) kézvetlen okozati 6sszefliggésben
kovetkezett be, vagy
- a Biztositott jogositvany nélkuli, vagy ittas gépjarmlvezetése kozben kovetkezett be, és mindkét esetben a Biztositott mas
kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett, vagy
- a Biztositott kabitd vagy boditd hatasu anyag, vagy egyéb vegyi anyag bdditdszerként torténd hasznalataval kapcsolatos
befolyasoltsaga alatt, vagy azzal 6sszefliggésben tortént, vagy
- a Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet megfelel6 engedély nélkil végzett.

PANASZKEZELES

Az Ugyfél jogosult a biztositdé magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat széban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kdz6lni.

A biztositd ,Panaszkezelési szabdlyzata” elérhet6 és megtekinthetd az (gyfélszolgdlati irodakban, illetve a honlapon:
https://www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html

Szobeli panasz: .

a) személyesen: valamennyi, az Ugyfelek szdmdara nyitva all6 helyiségben (Ugyfélszolgalati Irodak, Ertékesitési pontok), azok
nyitvatartasi idejében. Az irodak cime, és nyitvatartasi ideje a www.aegon.hu honlapon megtalalhato.

b) telefonon: (+36) 1-477-4800 (hétfén 8-20 6raig, egyéb munkanapokon 8-18 érdig)

irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal az tgyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségben atadott irat Utjan

b) postai Uton: K&zponti panasziroda, 1813 Budapest, Pf.: 245.

c) telefaxon: (+36) 1-476-5791

d) elektronikus Uton: www.aegon.hu honlapon elhelyezett on-line panaszbejelentd lapon vagy a panasz@aegon.hu e-mail cimen. E-
mailen biztonsagi okokbdl csak altalanos informacidkat adunk, a panaszra adott érdemi valaszt postai Uton kildjuk meg.

e) adatkezelési tigyben (elektronikus levélben): adatvedelem@aegon.hu

2.2 A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos térvényi valaszadasi hatarid6
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsilé tgyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

JOGORVOSLATI FORUMOK

A szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival
kapcsolatos jogvita esetén békéltetd testlleti eljarast kezdeményezhet, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz
fordulhat.

Pénziigyi Békélteto Testiilet:

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf.: 172.
Telefon: (+36) 80-203-776 E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

BSvebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast. Az Aegon Magyarorszag Altaldnos Biztosité Zrt. a
Testllet el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Birdsag:

A fogyaszto és a fogyasztdnak nem mindsulé Ggyfél panaszanak a biztositdhoz torténd benyljtasat kovetben jogorvoslatért az tgyre
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu ).

3.2 A fogyasztd a szolgdltatd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, 2013. évi CXXXIX. MNB tv.
fogyasztdvédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztovédelmi ellenbrzési eljarast kezdeményezhet.
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Fogyasztovédelmi eljaras:

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf.:
777. Telefon: (+36) 80-203-776 E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat
tajékoztatast.

A fogyasztdnak minGsuld tgyfél a Pénzigyi Békéltetd Testllet, illetve a Pénzigyi Fogyasztdévédelmi Kézpont el6tt megindithato eljaras
alapjaul szolgélé ,Kérelem” nyomtatvany megkildését igényelheti. Az igénylés mddja: Telefonon: (+36) 1-477-4800 Postai Uton:
9401 Sopron, Pf.: 22. E-mailen: panasz@aegon.hu.

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, koltségmentesen az Ggyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Uton kildi ki. A
biztositd a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a www.aegon.hu weboldalon és az Ugyfélszolgalat részére nyitva allo
helyiségeiben is.

Fogyasztonak nem mindsiil6 iigyfél esetén:
A fogyasztonak nem mindsul6 tgyfél, panaszanak a biztositohoz toérténd benyujtasat kévetéen jogorvoslatért az tgyre hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu ).

Jelen tajékoztaté célja a Tesco CseXident Csoportos Balesetbiztositas legfontosabb jellemzGinek Gsszefoglaldasa. A Tesco CseXident
Csoportos Balesetbiztositds tekintetében a Csoportos Biztositdsok Altalénos-, Speciélis Feltételei és az Altaldnos feltételek zéradéka az
irényaddék, amelyek a Tesco GLOBAL ZRT. és az Aegon Magyarorszég Altalénos Biztosité Zrt. honlapjén (www.tesco.hu - pénziigyi
szolgéltatasok menii és www.aegon.hu/tesco) érhetdk el.
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