Tesco Csoportos Jovedelempotlé Biztositas -
Tajékoztato

Jelen tajékoztaté a Tesco-Global Zrt. Clubcard hiiségprogramjahoz kapcsolodé Tesco Csoportos Jovedelempotlo
Biztositas (a tovabbiakban: Biztositas) fobb jellemzoit tartalmazé, egyszeriisitett tajékoztaté anyag, mely (1) nem
tartalmazza az alkalmazandoé feltételek Osszességét, és (2) nem képezi a Biztositasra vonatkozé szerzodési
feltételek részét.

Jelen tajékoztatd kizardlag azt a célt szolgalja, hogy tajékoztatast nyujtson a biztositasi fedezet leglényegesebb
jellemz6irol és a karbejelentés rendjérél. Kérjiik, figyelmesen tanulmanyozza at a vonatkozo6 Altalanos és Kiilonos
Biztositasi Feltételeket is! A jelen tajékoztaté és a vonatkoz6 Biztositasi Feltételek kozdtt fennallé esetleges
ellentmondas esetén a vonatkozoé Biztositasi Feltételek rendelkezései irdnyadoak. A Biztositas Altalanos és Kiilonos
feltételei megtalalhatéak a Tesco és az Aegon Biztosité honlapjan (www.tesco.hu - pénziigyi szolgaltatasok meni,
www.aegon.hu/tesco). Tajékoztatjuk, hogy a Tesco-Global Zrt. Clubcard hiiségprogramjahoz kapcsol6d6é Tesco
Csoportos Jovedelempoétlé Biztositas valaszthato, azaz kizarélag abban az esetben terjed ki Onre a biztositas
hatalya, ha On irdsban vagy tavkozldé eszkoz Gtjan Biztositotti Nyilatkozatot tett (azaz biztositottként csatlakozott a
Tesco-Global Zrt. mint szerz6d6 és az AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosit6 Zrt. k6zott létrejott csoportos

biztositasi szerzodéshez).

Szerz6do: Tesco-Global Zrt. (a tovabbiakban: Szerz6dd); Székhely: 2040 Budadrs, Kinizsi Gt 1-3.; Cégjegyzékszam: 13-
10-040628

Biztosito: AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd); Székhely: 1091 Budapest, Ull&i
Ut 1.; Cégjegyzékszam: 01-10-041365

Biztositott: Az a természetes személy lehet:

o akit a Szerz6do Biztositottként bejelentett a Biztositonak

« aki Biztositotti Nyilatkozatot tett,

e a Szerz6do Clubcard hiiségprogramjahoz csatlakozott és Tesco Clubcard-dal
rendelkezik,

e a Biztosit6é kockazatviselésének kezdetekor életkora 18 és 64 év kozotti,

¢ nem oregségi nyugdijas, tovabba nem részesiil rokkantsagi- vagy rehabilitaciés
ellatasban.

Biztositott
kockazatok:

ha a biztositott legalabb heti 30 6ras hatarozatlan |ha a biztositott NEM RENDELKEZIK legalabb heti

munkaviszonnyal* rendelkezik 30 oras hatarozatlan munkaviszonnyal*
1) 60 napot meghaladd keres6képtelenség (tappénz)|1) 60 napot meghaladé keresOképtelenség
2) 60 napot meghaladd Munkanélkiiliség (téppénz)

2) 5 napot meghaladd, balesetbdl vagy betegségbdl
eredd kérhazi kezelés

* a munkaviszony meghatarozasat Id. a munkanélkiliségi kockazatra vonatkozo Kulonos Biztositasi Feltételek
6.4. pontjaban

Biztositasi 6sszeg
biztositasi
csomagok szerint (a
Biztositott altal
valaszthato):

, ~Alap” csomag ~Prémium” csomag
kockazat
o keresGképtelenség 50.000 Ft/ho 100.000 Ft/hé
o munkanélkiliség
korhazi kezelés (ha alkalmazandd) 10.000 Ft / nap 20.000 Ft / nap

Biztositasi
szolgaltatas:

60 napon tuli keres6képtelenség esetén:

A Biztositott 60 napot meghaladé kereséképtelensége (betegallomanya) esetén a Biztositd kifizeti a Biztositott
részére a havi szolgaltatasi 6sszeget*. A biztositasi eseményt kévet6 els6 szolgaltatas fizetése soran a Biztosito
egyszerre két havi szolgdltatdsi ésszeget* fizet. A Biztositd téritési kotelezettsége a tovabbiakban abban az
esetben all fenn, ha a Biztositott igazolja, hogy a soron kovetkez6 jogosultsagi idépontban** még
keresGképtelen.

60 napon tuli nyilvantartott munkanélkiiliség esetén:

A Biztositott 60 napot meghaladd tartamu allaskeres6ként térténé nyilvantartasba vétele esetén a Biztosito
kifizeti a Biztositott részére a havi szolgaltatasi 0sszeget*. A biztositasi eseményt kovetd elsé szolgaltatas
fizetése soran a Biztositd egyszerre két havi szolgadltatasi Gsszeget* fizet. A Biztosito téritési kotelezettsége a
tovabbiakban abban az esetben all fenn, ha a Biztositott igazolja, hogy a soron kévetkez6 jogosultsagi
idépontban** még nyilvantartott allaskeresd.

*Havi szolgaltatasi Osszeg: a Biztositott altal valasztott biztositasi csomagban szerepl6

biztositasi 0sszeg (azaz: ,Alap” csomag esetén 50.000 Ft/ho, ,Prémium” csomag esetén 100.000

Ft/ho).

**Jogosultsagi idépont:

e az elsé alkalommal megegyezik a biztositasi esemény bekovetkezésének napjaval (keresGképtelenség
esetén a keresOképtelenség, munkanélkiliség esetén az allaskeresdként torténd nyilvantartas 61.
napjaval),

e ezt kdvetben a jogosultsagi id6pontok (ha vannak) megegyeznek a soron kévetkezd naptari honapok
ugyanezen sorszamu napjaival (ha egy adott honapban ilyen sorszamu nap nincs, akkor az adott
hénapban a jogosultsagi idépont a hdnap utolsé napja).

Keres6képtelenség vagy munkanélkiiliség esetén a Biztosito téritési kotelezettsége addig az

idoépontig all fenn, amelyik az itt felsorolt idépontok koziil a leghamarabb bekévetkezik:

1. keresoképtelenség esetén a keresoképtelenség megsziinéséig, munkanélkiiliség esetén az
allaskeres6ként torténd nyilvantartas megsziinéséig vagy

2. a kockazatviselés megsziinésének idépontjaig,

3. de legfeljebb 5 egymast koveto hénapig, azaz 6 havi szolgaltatasi 6sszeg megfizetéséig, mivel a
biztositasi eseményt kdveto elsé kifizetés soran a Biztosité kéthavi szolgaltatast teljesit.

5 napot meghaladé korhazi kezelés esetén



http://www.tesco.hu/

A Biztosit6 a korhazban fekvébetegként toltott idotartamot (a felvétel és az elbocsatas napja kozotti
kiilonbség) csokkenti 5 nappal (6nrész) és az igy fennmaradoé napok szamanak megfelelé szamu, de
legfeljebb 20 napi téritést (,,Alap” csomag esetén 10.000 Ft/nap, ,Prémium” csomag esetén 20.000
Ft/nap) fizet a Biztositottnak.

A szolgaltatassal
kapcsolatos egyéb
tudnivaldk:

Vérakozasi idé

Munkanélkiiliségi szolgaltatas esetén:

A kockazatviselés kezdetétol szamitott 90 nap.

Ha (i) a Biztositott munkaviszonya a kockazatviselés kezdetétol szamitott 90
napon beliil sziint meg, vagy (ii) a munkaviszonyat megsziinteté irasbeli
jognyilatkozat a varakozasi id6 alatt kelt, G4gy a Biztositdé az emiatt
bekovetkezett munkanélkiiliség esetében nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

Keres6képtelenségi szolgaltatas esetén:

A kockazatviselés kezdetétol szamitando 30 nap.

Ha (i) a Biztositott balesete vagy betegsége, amelynek kovetkeztében
keres6képtelenné valt a varakozasi ido alatt kovetkezett be, vagy (ii) az ,,Orvosi
igazolas a keresO6képtelen allomanyba vételr6l” elnevezésii nyomtatvany a
varakozasi id6 alatt keriilt kidllitdsra, a Biztositd6 a bekovetkezett
keresOképtelenné valas esetében sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat
kovetoen nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

Szolgaltatasi
maximum:

keresOképtelensé | e« egy biztositasi esemény kapcsan legfeljebb egymast
g, kovet6 6 havi szolgaltatasi 6sszeg,

munkanélkiiliség e a Biztositott mind a keres6képtelenségi, mind a
munkanélkiiliségi szolgaltatas alapjan legfeljebb 12
havi szolgaltatasnak megfelelé biztositasi Osszegre
jogosult az elsé biztositasi évtél szamitott minden 6
éves biztositasi periodus tekintetében, azaz a
biztositasi limit 12 havi biztositasi 0Osszeg/6
év/Biztositott.

5 napot
meghalado
korhazi kezelés

egy biztositasi esemény kapcsan legfeljebb 20 napi
szolgaltatasi 6sszeg

(..Alap” csomag esetében max. 20 x 10.000 = 200.000
Ft,

~Prémium” csomag esetében max. 20 x 20.000 FT =
400.000 Ft)

a biztositas tartama alatt max. 2 biztositasi esemény
(.Alap” csomag esetében max. 20 x 10.000 = 200.000
Ft x 2 = 400.000 Ft,

~Prémium” csomag esetében max. 20 x 20.000 FT =
400.000 Ft x 2 = 800.000 Ft)

Ujbéli
szolgaltatasra
jogosultsag
munkanélkiliség
esetén:

Ha a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége 6 havi szolgaltatasi 6sszeg kifizetése
miatt szlint meg, akkor a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége kizarélag abban
az esetben nyilik meg Gjra, ha (1) az érintett Biztositott a szolgaltatasi
kotelezettség megsziinését kévetéen ismételten munkaviszonyt létesitett, majd
azt kovetéen ismételten allaskereso lett, és (2) a Biztosité szolgaltatasanak
emlitett okbdl torténé megsziinése és az Gjboli jogosultta valas kozott 12
hénapos, dijfizetéssel fedezett idoszak eltelt.

Teljesitési hataridé:

A Biztositd az elbirdlashoz sziikséges Osszes dokumentum beérkezését koveto 15
napon beliil teljesit szolgaltatast, ha a biztositdsi esemény tekintetében a Biztositd
téritési kotelezettsége fennall.

Kizarasok,
mentesiilések:

Ld. az Altalanos Biztositasi Feltételek 17-18.§-at, valamint a vonatkozé Kilonds Biztositasi
Feltételek 5. §-at.

A fontosabb mentesiilési okok és kizarasok:

e a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdetétél szamitott 2 éven
beliil elkovetett ongyilkossag, ongyilkossagi kisérlet (akkor is, ha azt a
Biztositott tudatzavarban kovette el),

e a Biztositott altal szandékosan elkdvetett sulyos bilincselekmény,

e a Biztositott kozlési kotelezettségsértése (kivéve, ha a Biztositott
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a
Biztosito a Biztositott csatlakozasakor ismerte, vagy az nem hatott kozre
a biztositasi esemény bekovetkeztében),

e ha bizonyitast nyer, hogy a baleset idején a Biztositott alkoholos
allapotban volt, illetéleg kabitoszer vagy kabité hatasi anyag hatasa
alatt allt, és ez a tény a baleset bekovetkezésében kozrehatott,

» ha a biztositasi esemény amiatt kdvetkezett be, hogy a Biztositott
engedélyhez kotott tevékenységet megfelelé6 engedely nelkiil végzett,

» ha a biztositasi esemény osszefiiggesben all a Biztositott rendszeres
alkoholfogyasztasaval, sulyosan ittas allapotaval, boédité, kabité vagy
hasonl6 hatast kivalt6é szerek fogyasztasaval,

¢ ha a biztositasi esemény a Biztositott munkavégzése soran, a
munkavédelmi szabalyoknak a Biztositott altali silyos megsértése miatt
kovetkezett be,

e« ha a szolgaltatast igénylé személy az igénybejelentés alkalmaval
és/vagy a Biztosito szolgaltatasa soran (i) a biztositasi eseménnyel vagy
a szolgaltatas szempontjabol lényeges korillménnyel kapcsolatban
valétlan informaciot kozol, vagy lényeges koriilményt elhallgat, kivéve,
ha a Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
koriilményt a Biztosité a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositdsi esemény bekodvetkeztében, (ii) hamis, hamisitott vagy |




valétlan tartalma okiratot hasznal, vagy (iii) a Biztositot egyéb médon
megtéveszti,

meglévo betegségek és azok kdovetkezményeivel okozati 6sszefiiggésben
allé események, ha a kockazatviselés kezdetekor a meglévo betegségrol
a Biztositott tudomassal birt,

jarmivezetés alkoholos allapotban (2,5 ezreléket meghaladé,
gépjarmiivezetés kozben a O ezreléket meghaladé véralkohol-
koncentracio), illetéleg kabitészer vagy kabité hatasa anyag hatasa
alatt, és ez a tény a baleset bekdvetkezésében kézrehatott,

jogositvany vagy érvényes forgalmi engedély nélkiili gépjarmiivezetés
kozben bekovetkezett biztositasi esemény, ha emellett a Biztositott mas
kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett,

harci események (habora, hatarvillongas, torvényes kormany elleni
puccs vagy puccskisérlet, polgarhabora, idegen orszag korlatozott célu
hadicselekményei) vagy mas haborus cselekmények, terrorcselekmény,
forradalom, felkeléssel, lazadas, zavargas, zendiilés - kivéve a
bejelentett tiintetéseket, népi megmozdulas,

nuklearis hasadas, nuklearis reakcid, fazio, radioaktiv- illetve ionizalo
sugarzas, valamint ezek szennyezése,

az Altalanos Biztositasi Feltételekben felsorolt veszélyes
sporttevékenységek vagy hivatasszerlii sporttevékenység soran
bekovetkezett baleset vagy betegség.

a keresOképtelenség vonatkozasaban:

aszténiaval, depresszioval és mas mentalis rendellenességekkel
kapcsolatos keresoképtelenség,

nem balesetb6l ered6é (pl.: poszttraumatikus stressz szindroma)
pszichiatriai vagy pszichologiai kezeléssel kapcsolatos
keresOképtelenség,

detoxikaléval, alvasteraplaval kapcsolatos keresokeptelenseg,

geriatriai vagy gerontologiai kezeléssel kapcsolatos keres6képtelenség,
rehabilitacioval, utogondozassal kapcsolatos keresokeptelenseg,
orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kezdeményezett
beavatkozasokkal kapcsolatos keresOképtelenség,

anyasaggal 6sszefiiggé keres6képtelenség (de nem kizart, ha balesetbdl
ered)

olyan keresOképtelenség, amely nem a Biztositott egészségi allapota
miatt kovetkezett be.

a munkanélkiiliség vonatkozasaban:

hatarozott tartami munkaviszony valamint a munkaero-kolcsonzés
céljabol létesitett munkaviszony,

ha a Biztositott az allaskereséveé valasat kozvetleniil megel6zéen (i) nem
allt a a munkanélkiiliségi kockazatra vonatkozé Kiilonos Biztositasi
Feltételek 6.4 pontja szerinti munkaviszonyban, vagy (ii) e pont szerinti
munkaviszonyban allt ugyan, de kevesebb, mint 6 honaplg volt
folyamatos munkaviszonyban a munkaviszony megszuneset megelozoen,
vagy (iii) a munkaviszony megsziinését megelozo 6 honap soran a
munkavégezése - a tappénz, illetve a munkaltato érdekkorében felmeriilt
ok kivételével - sziinetelt,

a munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett kozos
megegyezéssel torténo vagy felmondassal torténé megsziintetése,

a munkaviszony probaidé alatti megsziinése,

a munkaviszonynak a munkaltaté altal azonnali hatalya felmondassal
torténé megsziintetése, illetve ha a munkaltaté a Biztositott magatartasa
miatt felmondassal élt,

a munkaltaté altali felmondas oregségi- vagy rokkantsag miatti
nyugdijazas esetén.

az 5 napot meghalado korhazi kezelés vonatkozasaban:

olyan intézményben tortént fekvobeteg-ellatds, amely a vonatkozo6
Kiilonos Biztositasi Feltételek 6.§-a szerint nem mindsiil kérhaznak,
olyan személy vagy intézmény altal nyujtott kezelés, aki / amely nem
rendelkezik az adott gyogyaszati tevékenységre vonatkozé engedéllyel,
alvasterapiaval kapcsolatos korhazi kezelés,

orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kezdeményezett
beavatkozasokkal, (pl. kozmetikai, plasztikai beavatkozasok)
kapcsolatos korhazi kezelés,

a terhesség alatti korhazi apolas, terhesség-megszakitassal kapcsolatos
korhazi kezelés.

A kockazatviselés
kezdete:

A Biztositd kockazatviselésének és egyben a varakozasi idonek a kezdete a csatlakozasi
nyilatkozat megtételét kdvetd nap 0 éra.

Biztositasi idoszak:

Egy év (a Biztosité kockazatviselésének kezdetétdl szamitva).

A biztositas
tartama,
megsziinése:

A Dbiztositas hatarozatlan tartamid, a tényleges tartam a kockazatviselés
kezdetétol a kockazatviselés megsziinéséig tart.

A Biztosito kockazatviselése megsziinik abban az idépontban, amelyik az
alabbiak koziil a leghamarabb bekodvetkezik:

azon naptari ev december 31-én 24 Orakor, amelyik évben a Biztositott
betolti a 65. életévét,

a Biztositott halalaval,

a Biztositott 70%-ot meghaladé egészségkarosodasat megallapité jogerés
hatarozat meghozatalanak napjan 24 é6rakor,

azon a napon 24 orakor, amikor a Biztositott 6regségi vagy el6rehozott

6regségi nyugallomanyba vonul,
h

a Biztositott biztositotti Jogwszonyat a Biztositotti nyllatkozat

visszavonasaval megsziinteti (Id. Altalanos Biztositasi Feltételek 10.1 és
10.2 pont),

ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerz6dének nem fizeti
meg, az esedékesség napjan, kivéve, ha a Szerz6d6 a Biztositottra jutd




biztositasi dijat az esedékességtol szamitott 60 napon beliill a Biztositonak
megfizeti;

e a csoportos biztositasi szerz6dés felmondasa esetén a mar medfizetett
biztositasi dijjal fedezett idé6szak végével. A Csoportos Biztositasi Szerzodés
felmondasa esetén a Szerz6do legaldabb a kockazatviselés megsziinését
megel6zéen 30 nappal irasban tajékoztatja az egyes Biztositottakat a
csoportos biztositasi szerz6dés felmondas miatti megsziinésérol, tovabba a
kockazatviselés megsziinésének idépontjarol.

A biztositas
megsziintetése a
Biztositott altal:

A Biztositotti
nyilatkozat
visszavonasa:

A Biztositotti nyilatkozat (azaz a csoportos jovedelempédtld biztositdshoz tortént
csatlakozas) irasbeli csatlakozds esetén annak megtételétdl, tavértékesités (szdbeli
csatlakozas) esetén a csatlakozasrol szol6 visszaigazolas kézhezvételétSl szamitott 30
napon bellll a Szerz6dd postacimére (Tesco-Global Aruhdzak Zrt. Kapcsolati Iroda 2040
Budatrs, Kinizsi u. 1-3.) kildétt levélben vagy az info@tescobiztositas.hu e-mail cimre
kaldott nyilatkozattal indokolasi és fizetési kotelezettség nélkil visszavonhaté.

A kezdeti 30 napos id0szakot kdvetSen a Biztositotti jogviszony a Szerz6dd postacimére
(Tesco-Global Aruhazak Zrt. Kapcsolati Iroda 2040 Budadrs, Kinizsi u. 1-3.) kuldoétt
levélben vagy a info@tescobiztositas.hu e-mail cimre kuld6tt nyilatkozattal barmikor
megsziintethetd a folyamatban |év6 biztositasi id6szak végére. A Biztositotti nyilatkozat
visszavonasa esetén a Biztositd kockazatviselése a folyamatban Iévd biztositasi id6szak
utolsé napjan 24 drakor sz(inik meg.

A biztositasi feltételek és/vagy biztositasi dij valtozdsa esetén a Szerz6dé a valtozas
hatdlyba Iépését megel6z6en legalabb 60 nappal irdsban tajékoztatja a biztositottat a
modositas(ok)rél azzal, hogy amennyiben a valtozdsokkal nem ért egyet, Ugy Biztositotti
jogviszonyat a valtozas hatalyba Iépésének napjara felmondhatja.

A biztositasi
esemény
bejelentésének
modja:

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésdbb 2 éven belll be kell jelenteni az alabbi postai cimen vagy
e-mail cimen vagy telefonszamon:

Postacim: Tesco Jovedelempotld Biztositas Karrendezés

1307 Budapest, Pf. 31.

e-mail: tescojovedelem@aegon.hu, Tel: 06-1-501-2361 .

A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozd részletes rendelkezéseket az Altaldnos Biztositasi Feltételek
16.§-a, valamint a vonatkozo6 Kul6nos Biztositasi Feltételek 4.§-a tartalmazza.

Eléviilési id6:

A kovetelés esedékessé valasatol szamitott 2 év.

A biztositas dija:

A biztositasi dij a Biztosito kockazatviselésének ellenértéke, amelynek megfizetését a Tesco, mint a csoportos
biztositasi szerz6dés Szerz6dbje vallalta. A Szerz6d6 az Jltala - a Biztositonak - megflzetett biztositasi dij
biztositottra jutd részét atharitja Biztositottra. Az atharitott dij megfizetése a Biztositott és Szerz6d6 kozott
létrejott megallapodas alapjan torténik. Az atharitott biztositasi dij havi részletekben fizetend8. Az atharitott
biztositasi dij elsé alkalommal a biztositotti jogviszony létrejottekor esedékes. A tovabbi atharitott biztositasi
dijak a soron kovetkezd honapok elsé napjan esedékesek és az esedékesség napjatol a kdvetkez6 esedékesség
napjat megel6z6 napig fedezik a biztositas dijat.

Az atharitott dij a valasztott biztositasi csomagtdl fliggben
havonta:

~Alap” csomag: 1 990 Ft

~Prémium” csomag: 2 990 Ft

A Szerzddo altal fizetendd biztositasi dij modosuldsa maga utan vonja a Szerzdd6 altal atharitott biztositasi dij
Osszegének valtozasat is.

Figyelem!

A Biztositottra egyidejiileg csak egy Club Card-ra megkotott szerz6déshez kapcsoléodoan terjedhet ki
a csoportos biztositasi szerz6dés hatalya.

Szerzodo6/Bizto
sito feliigyeleti
szerve

Magyar Nemzeti Bank, amelynek cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Jogorvoslati
lehetoségek

PANASZKEZELES

Az Ugyfél jogosult a biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat szoban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben) k&zolni.

A Dbiztositd ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhet6 és megtekintheté U(gyfélszolgdlati irodaiban,
honlapunkon: https://www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html

illetve a

Szoébeli panasz:
a) személyesen: valamennyi, az Ugyfelek szamara nyitva allé helyiségben (Ugyfélszolgalati Irodak,
Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében. Az irodak cime, és nyitvatartasi ideje a www.aegon.hu
honlapon megtalalhato.
i b) telefonon: 06-1-477-4800 (munkanapokon 8-18 6raig, csutértokén 8-20 éraig)
Irasbeli panasz:
a) személyesen vagy mas altal az Ggyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott irat Gtjan
b) postai Uton: Kézponti panasziroda 1813 Budapest, Pf. 245.
c) telefaxon: 061-476-5791
d) elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@aegon.hu
e) online: www.aegon.hu honlapon elhelyezett panaszbejelent6n
f) adatkezelési igyben: elektronikus levélben: adatvedelem@aegon.hu

A panasz teljes vagy részleges elutasitdasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi
hataridd eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdnak mindsiilé Ugyfél' az aldbbi jogorvoslati forumokhoz

fordulhat:
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Jogorvoslati forumok:

1) A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabba
szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén békéltet testlleti eljarast
kezdeményezhet, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésdghoz fordulhat.

Pénziigyi Békélteto Testulet:

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levelezési cim: Pénziigyi Békéltetd Testiilet 1525 Budapest,
Pf. 172., telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu. BGvebben a
https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tdjékoztatdst. Az Aegon a Testllet el6tt altaldnos aldvetési
nyilatkozatot nem tett.

Birosag: az ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésag (www.birosag.hu )

2) A szolgaltatd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, 2013. évi CXXXIX. MNB
tv. fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztovédelmi
ellenGrzési eljarast kezdeményezhet.

Fogyasztovédelmi eljéras:

Magyar Nemzeti Bank, Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest BKKP Pf. 777. telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu. B6vebben a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyasztdnak mindsulé tgyfél a Pénzligyi Békélteté Testllet, illetve a Pénzlgyi Fogyasztovédelmi Kdzpont
elétt megindithaté eljaras alapjaul szolgald “Kérelem” nyomtatvany megkuldését igényelheti.

Az igénylés moddja: Telefonon: 061-477-4800, postai Uton: 9401 Sopron, Pf. 22. és e-mailen:
ugyfelszolgalat@aegon.hu.

A nyomtatvanyt igazolhaté moddon, kéltségmentesen kell kikildeni, az Ugyfél kérésének megfeleléen e-mailen
vagy postai Uton. A biztositd a nyomtatvanyokat elérhetdvé teszi a honlapjan, a www.aegon.hu weboldalon és
az ugyfélszolgalat részére nyitva allé helyiségeiben is.

3) Fogyaszténak nem mindsuld ligyfél esetén:
A fogyasztdnak nem minGsul6 Ugyfél, panaszanak a biztositéhoz térténé benyujtasat kévetden jogorvoslatért az
tgyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

Fogyaszton az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes
személyt kell érteni.
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