A B B S s

On valaszt, mi segitiink



TESCO

UTMUTATO:

HOGYAN NEPSZERUSITSE AZ

_ON VALASZT, M| SEGITUNK” SZAVAZAST
AZ ARUHAZAKBAN ES AZ INTERNETEN?

Fontos esemény kézeleg: az ,,On vélaszt, mi segitiink” program szavazdsi szakasza. Szervezetével
k6zosen most arrdl kell meggybznie a Tesco vasarléit, hogy Onokre szavazzanak!

Magyarorszag 61 korzetében a Tesco vasarloi arrdl szavazhatnak, hogy melyik palyazé
kezdeményezésének a megvaldsulasat tamogatjak. Ezuttal azonban valamennyi, az aruhazi
szavazasra bejutd kezdeményezés nyer: az elsé helyezett 400, a masodik 200, a harmadik pedig
100 ezer forint hozzajarulast kap kozosségépitd otletének megvaldsitasahoz.

Vajon kit valasztanak? Melyik projektet fogjak tamogatni? Gy6zze meg 6ket, hogy szavazzanak az
On szervezetének programjaral

Kezdeményezzen parbeszédet az aruhazakban és az interneten, hivja fel a figyelmet a
projektjére minél szélesebb korben, és buzditsa a Tesco vasarloit arra, hogy Onre szavazzanak!



TESCO

AZ UTMUTATO TARTALMA:

Ebben az utmutatéban hasznos informacidkat, tanacsokat és tippeket olvashat,
amelyek segitségével népszer(isitheti programjat az aruhazakban és az interneten.
Tekintse at ezeket az 6tleteket, és valassza ki az Onnek legjobban tetsz8eket. Sok sikert
kivanunk! ©

MIERT FONTOS, HOGY AZ ARUHAZAKBAN ES AZ INTERNETEN NEPSZERUSITSE
SZERVEZETET ES SZAVAZASRA BiZTASSON?

Mert minél tobben ismerik meg szervezetét és céljait, annal tobb személytbl érkezhet
szavazat szervezetére.

Mert igy hatékonyan és nagyobb koltségek nélkil érhet el széles kozonséget.

Mert a hireket és az aktualis informacidkat gyorsan eljuttathatja mindenkihez.

Mert megragadhatja kozonsége figyelmét, és kozosséget épithet a programja koreé.

Mindemellett pedig erfsitheti szervezete jelenlétét, és ndvelheti ismertségét.
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A LEGFONTOSABB SZEMPONTOK A KOZONSEG
MEGSZOLITASAKOR

* Mindig egy adott csoportot vagy kozonséget érdemes
megszélitani. Tudja, hogy kik 6k, és mit varhatnak OnéktéI?
Mivel nyerheti el a Tesco vasarldk szavazatat?

* Valasszon egy olyan lizenetet, amely a legjobban kdzvetiti
szervezete filozoéfidjat, és hasznalja azt az 6sszes
kommunikacids csatornan. Megoszthatja a
www.tesco.hu/kozosseg honlapjat is, a szavazas aktualis
allasaral.

 Ugyeljen a hatarid6kre! Vegye el6 a naptarjat, gondolja at a
célokat, és készitsen Gtemtervet! Ne feledje, az aruhazi
szavazas 2018. majus 7. és junius 4. k6zott zajlik. Hasznalja
ki a lehet6 legjobban ezt az id6t!

* Valassza ki a legfontosabb kommunikacios csatornakat.
Ezzel kapcsolatban a kdvetkez8 diakon talalhat hasznos
informaciokat.

Tovabbi tanacsok:

Az Gzenet legyen egyszerd, rovid és
kdnnyen érthetd.

Epitsen aktiv kdzosséget — buzditsa
cselekvésre az embereket. Koszonjon
meg minden tamogatast és a
szervezetére leadott szavazatot.

Hasznaljon figyelemfelkelté
kommunikaciés mddszereket: a
humort, a torténetmesélést, vagy
szojatékokat.

Ossza meg az 6romét, lelkesitsen és
legyen bizakodé az aktivitasat
illetéen.

Mutassa be szervezete ,emberi
arcat”, vagyis azokat a munkatarsait,
akikkel egyiitt, kozosen érheti el a
kitlizott céljait.
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HOGYAN FOGALMAZZA MEG AZ UZENETET?

Adja at a tamogatdinak a legfontosabb informaciokat:

* Milyen jellegli tamogatast varnak szervezetével? Részletesen magyarazza el a tamogatdknak,
hogyan szavazhatnak Ondkre — adja meg nekik az aruhdzak cimét, és hivja fel a figyelmiiket a
szavazasi hatariddkre.

* Miért van sziikségiik a pénzbeli tamogatasra? Fejtse ki Otleteit, és azt, hogyan fogjak felhasznalni a
pénzt, ha megnyerik a szavazast. Meséljen a céljukrol, és szerethetd torténetekkel tamassza ala az
lizenetét. GyGzze meg a kdzdnséget, hogy szavazzanak az Onék projektjére!

* Mutassa meg, hogy a csapata hiteles. Kérje a helyi hatdsagok, ismert véleményvezérek és
befolydsos személyiségek tamogatasat, és mutassa be korabbi eredményeiket.
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HASZNALJON KEPEKET! Tovabbi tandcsok:

Egy kép tobbet mond ezer szonal. Ezért érdemes minél tobb Osszpontositson az lizenetre —
fényképet, illusztraciot és videdt hasznalnia — igy az Gzenete mit dbradzoljon a fénykép?

erételjesebb, lebilincsel6bb és jobban megragadja a figyelmet.
A szokasos kornyezetében

Példaul: mutassa be csapatat. Mondja el

csapatanak, mennyire fontos,

* Valassza ki a legjobb fényképeit a meglévék kozil, vagy hogy mosolyogjanak. ©

készitsen Uj fényképet a csapatarodl, a projekt
kedvezményezettjeirdl vagy az aruhazakban zajlo

Ugyeljen a megfelel8

szavazasrol. N .
fényviszonyokra - érdemes
* Készitsen egy egyszerii grafikat — legfeljebb 2-3 szint napfényben késziteni a képet.
hasznaljon, helyezze el rajta a szervezet emblémajat és a
program rovid leirasat. A szavazasra batoritd
transzparens is szerepelhet a
» Készitsen egy rovid videot. Nem kell profi alkotasnak lennie, képen.
minddssze egy mobiltelefonra, egy egyszer( lGizenetre és
mosolygo szereplékre van szlikség, akik a tamogatast kérik. Talaljon ki Gjszerd btleteket
S6t, mi lenne, ha megkérné a Tesco egy munkatarsat, hogy amellyel meglepheti a

szerepeljen 6 is? © tamogatokat.




KOMMUNIKACIOS CSATORNAK

A TESCO ARUHAZAKBAN, AZ INTERNETEN, E-MAILEN ES A

KOZOSSEGI MEDIA CSATORNAIN KERESZTUL SZELES KOZONSEGET
ERHET EL, ES ELKOTELEZETT TAMOGATOKAT SZEREZHET!



TESCO

ARUHAZI KOMMUNIKACIO

A Tesco aruhazai azok a helyszinek, ahol a vasarlék
legkdzvetlenebbiil taldlkoznak az ,On vélaszt, mi segitiink”
programmal és a szavazassal. Legyen  segitségikre!
Gyljtse Ossze a legfontosabb informaciokat, mutassa be mivel
foglalkozik szervezete és adjon egyértelmil uUtmutatast a
tamogatoi szamara.

Otletek:

* Mutassa be programjat az érintett aruhazak
alkalmazottainak! igy sokkal hitelesebben tudnak valaszolni a
szervezetével kapcsolatos vasarloi kérdésekre. Es ne feledje, az
6 szavazatuk is szamit!

e Szanjon id6t a vasarloknak szolé bemutatkozasra is!

* Hasznalja a szavazopontoknal kihelyezett hirdet6tablakat,
helyezzen el rajtuk figyelemfelkeltd, latvanyos anyagokat!

é&

Batoritsa az aruhazi
alkalmazottakat, hogy osszak meg
a szervezetével és palyazataval
kapcsolatos torténeteket
rokonaikkal, barataikkal,
szomszédaikkal, kozosségeiken
belil.

Tovabbi tanacsok:

Legyen izgatott, lelkes, és
szenvedélyes az egyltt toltott id6
soran. Fert6zze meg a Tesco
alkalmazottakat lelkesedésével! ©
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ARU HAZ' ALKALMAZOTTAK Epitse fel a bemutatét a kévetkez6
struktura alapjan:

Mutassa be szervezetét és a megvaldsitani tervezett programot a

Tesco aruhazak alkalmazottainak. Ha lehet, vonja be 06ket a R6vid bemutatas a szervezetrél

prezentacioba, helyezze 6ket a tdmogatott csoport helyzetébe. (mérete, milyen teriletet
tamogatnak, milyen tipusu

Otletek: projekteken dolgoznak, hany
alkalmazottjuk, onkéntesiik van,

* Legyen egy egyszerl és rovid lizenete az el6adasnak (Ki-mit- stb.)

miért).

« Mutassa be, hogyan hasznositanak az elnyert dsszeget. A szervezet létjogosultsaganak
okai, néhany adat arrdl a

* Legyen interaktiv, vonja be a dolgozdkat, hogy 6k is teriiletrél, amin dolgoznak

atérezhessék a tamogatottak helyzetét.

A palyazat bemutatasa
(mit, mikor, miért, hogyan)

» Készitsen rovid kvizt a szervezettel és tamogatottjaival
kapcsolatos informaciokbdl.

* Hasznaljon fotdkat, videokat.

* Hasznalja a torténetmesélés, humor eszkodzét! Legyen
élvezetes, szorakoztato.
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Tovabbi tanacsok:
VASARLOK Hasznalja ugy ezt a promocios
lehet&séget, hogy tovabbi
Minden szavazat szamit! A vasarlo, akinek a szavatara sziksége nagykoveteket szerezzen

van szervezetének, On el6tt all. A vasarlokkal torténd szervezetenek.

kapcsolatteremtés soran nem csupan szavazatokat szerezhet, de
fel is hivhatja a figyelmet szervezetére, tovabbi tamogatodkkal, s6t
akar onkéntesekkel gazdagodhat.

Tartsa naprakészen a honlapjan
elérhet6 informacidkat.

Kaldjon ki kilonleges e-maileket,

Otletek: )
hirlevelet.

* Reagaljon 6szintén, valaszolja meg a felmeril6 kérdéseket!

* Hasznalja ki az érzelmek és a szavak erejét! Hasznalja ki a kdzGssegi media
nyUjtotta lehetSségeket (pl.:
* Prébaljon meg elkotelezettséget kiépiteni! készitsen Facebook eseményt).

* Népszer(sitse az aruhazakba tervezett bemutatkozé
eseményeit egyéb kommunikacids csatornakon!

fR.Jeiflin k4
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VASARLOK
Tovabbi tanacsok:
Minden vasarld mas. Eltérd az életkoruk, nemik, foglalkozasuk,
hobbijuk, csaladi allapotuk. Hogy 6ket megszdlitsa, el6szor is, Ha megvan a f6 lizenet, készitsen
gondolja at, hogy mit mondjon. A masodik Iépés, hogy valami beldle tébb verziét is (rovid,

extrat nyujtson a vasarldoknak. Hasznalja a képzeletét és hosszd, méds-mas hangvétel( stb.)

kreativitasat!
Biztositson a vasarldk szamara

Otletek: szoréanyagot, amin megtalaljdk a

szervezet elérhet@ségeit,
bemutatasat.

* Prébalja elérni, hogy 6k is 1assak, halljak, érezzék,
megtapasztaljak mirél szol a programja. Engedje meg, hogy a

vasarlok kiprébaljak a specialis eszkozoket. Mindekszben ne feledje, az

Pl.: Ha segité kutydkat képez, ismertesse meg a vevoket egy ért{héz:j\k.t_)an' Ifehejcnek O!V?n
kiképzett kutyussal. Ha kerekesszékkel él6knek segit, biztassa a egeszsegugyi es biztonsagi

4 T . .. el6irasok, amiket figyelembe kell
vevOket, hogy probdljdk ki, 6k hogyan boldogulndnak az eszkézzel. ennic as aktivitds temvesdsekon

« Minden egyes vasarlonak biztositson személyre-szabott (pl.: a nyilt lang hasznalata tilos,
kommunikaciét — Kezdje olyan informdcidval, ami érdekelheti vannak olyan teriletek, ahova
&t allatokat nem engedhetnek be

stb.)

* Gondoskodjon réla, hogy a talalkozas emlékezetes tapasztalat
legyen a vasarlok szamara.
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H|RDET6 TABLA Tovabbi tanacsok:

Lehetetlen minden egyes éryhézi alkalmazottal és vasarloval Ne feledje, a kevesebb t5bb!
személyesen beszélgetni. Eppen ezért batran haszndlja a

K6zosségi hirdetd tab!a!<at., ”melyek az aruhdazakban Yannak s alarfon mncken Tsrmeas:
elhelyezve! A szavazasi id6szakban helyezze el rajtuk a egy poszteren megjeleniteni.
palyazataval kapcsolatos legfontosabb informaciokat. A nyomtatott anyagokat inkabb

személyes és online

A nyomtatott hirdetések legyenek: kommunikacioja tamogatasara,

megerdsitésére hasznalja.

* Figyelemfelkelt6ek, megragaddak

* Tavolrdl is jol olvashatok Hasznaljon szlogeneket,
kérdéseket, felkidlto jeleket.

e Egyszerlien nagyszerliek

* Rovidek és lényegretdrék Valasszon megfelel6 mingségl
fotot, ami kell6en vilagos és
* Nem tul szinesek (maximum 2-3 szin), jatsszon a éles ahhoz, hogy akar nagyitani

kontrasztokkal N EEE

Hasznalja a képek, szinek és szovegek egyvelegét ugy, hogy
felkeltse az aruhazi alkalmazottak/vasarlok érdekldését
palyazata irant!
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HONLAP

A szervezet honlapja a legfontosabb hely, ahova az emberek
informacidkért és hirekért fordulnak a szervezet az ,On valaszt,
mi segitink” programban valoé részvételével és a szavazassal
kapcsolatban. Legyen segitséglikre! Gylijtse Ossze a
legfontosabb informaciokat, és adjon egyértelmi utmutatast a
tamogatoi szamara.

Otletek:

* Rendszeresen osszon meg hireket (vagy készitsen egy kiilon
aloldalt) a programmal kapcsolatban, mutassa meg
elkotelezettségét, és biztositsa a legfontosabb informacidkat a
szavazasi folyamatrol tdmogatdi szamara (mikor, hol, hogyan
kell szavazni stb.).

* Blog — tegyen kozzé hireket és tovabbi részleteket a
programmal kapcsolatban.

* Bannerek - keltse fel a felhasznaldk figyelmét, és kérje Gket,
hogy szavazzanak.

Tovabbi tanacsok:

e Ossza meg Onis az ,,On
valaszt, mi segitiink” program
weboldalanak cimét

(www.tesco.hu/kozosseg), és

hasznalja az

#onvalasztmisegitunk
hashtaget.



http://www.tesco.hu/kozosseg

TESCO

BANNEREK Tovabbi tanacsok:

A bannerek hasznalataval sajat honlapjan, vagy akar partnerei, . . _
, . , . , ) ) , * Ossza meg On is az ,,On valaszt, mi
tamogatdi weboldalan is felhivhatja a figyelmet a szavazasra. e ,
segitink” program weboldalanak

7| ~ 4 . é .o V24 4
Hasznalja az ,,On valaszt, mi segitiink” program weboldalan cimét (www.tesco.hu/kozossesg).
elérhetd banner készitd alkalmazast!

Hasznalja a palyazat oldalan
Otletek: (https://tesco.hu/kozosseg/banner-

creator) taldlhatd banner készit6é
alkalmazast.

* Készitsen tobbféle szalaghirdetést, hasznalja a weboldalan,
hirlevelében, e-mail alairasként.

* Neirjon tul sok szoveget a hirdetésre, legyen inkdbb
lényegretord és figyelemfelhivo.

 Biztasson szavazasra és hivja fel a figyelmet arra, hogy hol
szavazhatnak az On szervezetére.

* Adjon meg webcimet, ahol a vasarldk tobbet is megtudhatnak
programjarol.



http://www.tesco.hu/kozosseg
https://tesco.hu/kozosseg/banner-creator
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E-MAIL

Kdldjon e-mailt tamogatoinak, ismerdseinek, dnkénteseinek és
munkatarsainak, és kérje tamogatasukat a szavazas soran.

* Megfelel6en valassza meg az e-mail feladojat — kérje példaul
a szervezet elnokének vagy vezetbjének a kozremikodését. Az
e-mail targya legyen érdekes, hogy felkeltse a felhasznaldk
figyelmét.

* Készitsen litemtervet az e-mailek kiildéséhez — a megfelel6
indokkal irjon a tdmogatdéknak, és emlékeztesse Gket a
szavazasra. Minden uUjabb e-maillel ndvelje a szavazas iranti
lelkesedést és a szavazasi hajlanddsagot.

* Ossza csoportokra a cimzetteket — kildjon kiilon e-mailt az
onkénteseknek, és egy masikat a helyi dontéshozoknak. Ezzel
kimutathatja a k6zonsége iranti tiszteletét és
elkotelezettségét.

Tovabbi tanacsok:

Az e-mailek legyenek révidek
és konnyen érthetbek.
Hasznaljon egyszer( szavakat
és rovid lzeneteket.

Szerepeltessen leveleiben
sajat Facebook profiljara vagy
az ,,On valaszt, mi segitiink”
program weboldaldra mutaté
hivatkozast.

A megfelel6 id6pontban
kildje el az e-maileket: a
legtobben a hétvégén vagy
délutdanonként vasarolnak.

Buzditsa a cimzetteket az
Uzenet megosztdsara.

Ne feledje, hogy csak azoknak
a felhasznaldknak kildhet e-
mailt, akik hozzajarultak az
adataik felhasznalasahoz.



http://www.tesco.hu/kozosseg
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Tovabbi tanacsok:

KOZOSSEGI MEDIA A legfontosabb tényezdk a
k6z0sségi média
kommunikaciéban:

Elsé |épésként valassza ki a megfelel6
k6zOsségi média csatornakat, és készitse fel a Emberek - Mutassa bea
szervezetét csapatként, és buzditsa

profilokat. arra munkatdrsait és énkénteseit,
hogy terjesszék a programmal
kapcsolatos hireket. K6z6sen

Nem sziikséges Uj csatornat létrehoznia. Helyezze komoly hirverést csaphatnak a
inkabb a hangsulyt a mar meglév6 kdzosségi média szavazasnak!

profiljaira, és aktivizalja kozonségét ott!

Parbeszéd — Prébaljon parbeszédet
kialakitani a tamogatodkkal, legyen
aktiv és informativ. Készitsen

Tamogatdi egyben a nagykovetei is lehetnek a személyes zeneteket a timogatdi

kilonféle kozosségi média csatornakon. Kérje a szamara.

tamogatasukat, és azt, hogy osszak meg a

programmal és a szavazassal kapcsolatos 4 TR EEEERE e — MOl RImRIeEe
buzditsa tamogatadit arra, hogy

informacidkat. szavazzanak szervezetére, és

hivjanak meg masokat is a
programban vald részvételre.
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Tovabbi tanacsok:
FACEBOOK Posztjaiban hasznalja az
#onvalasztmisegitunk hashtaget, igy
Rendszeresen emlékeztesse tdmogatdit a szavazasra, és arra, a hashtagre kattintva latszik az On.
. s - , . s . szervezetének Osszes megosztasa es a
hogy miért az On szervezetéhez dobjak be zsetonjukat. e B .
. S N i felhasznaldk is tudjak azonositani az
Posztoljon példaul az alabbiakrdl: 6sszekapcsolédé posztokat.
e Biztasson szavazasra, és adja meg hol, hogyan és mikor Alakitson ki parbeszédet, széljon
szavazhatnak; hozza a bejegyzésekhez, és ossza

meg tamogatodi bejegyzéseit.

« Oszténozzon a hirek megosztasara és masok meghivasara;

* Tegyen kodzzé fotdkat az aruhazakban szavazé emberekrél — Hozzon létre egy Facebook csoportot

vonja be tdmogatdit, Snkénteseit, helyi befolydsos személyeket; a legaktivabb tamogatok (példaul az
onkéntesek) szamara a teenddk

e Osszon meg videdkat, amelyekben kdzvetlenil Gizen megtervezéséhez és megvitatasahoz.

tamogatdinak;
Ha a Facebook segitségével szeretné
népszerdsiteni a projektet, batran
hasznalja sablonjainkat: a
legnépszerlibb formatumokat elére
elkészitettik, csak meg kell tolteni
Oket tartalommal.

* Tegyen kozzé térképet, amelyen szerepelnek azok az aruhazak,
ahol a tamogatodk szavazhatnak;

* ldézzen olyan emberektdl, akik Ondkre szavaztak, és masokat is
erre biztatnak.



https://kozosseg.tesco.hu/banner_creator
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EPITSEN KOZOSSEGET, Ul EiEate
ES TALALJA MEG NAGYKOVETEIT . Mutassa meg, mennyire

értékeli a segitséget — ossza
’ L] ’ ’ . /7 ’ 7 . 7. A A I
Kérjen tdmogatast — a helyi hatdsagok képviseldi, a e el eseeiesieil
véleményvezérek vagy internetes személyiségek akar
s .. . .. , , v e Kérje meg az lzleti
az Onok nagykovetei is lehetnek, és széles kozonséget ; y
, partnereit, hogy vonjak be
buzdithatnak arra, hogy szavazzanak! alkalmazottaikat, vagy

népszerUsitsék a szavazast

Kérjen tAmogatast a kovetkez6ktél: ST EEES ESRi O,

A helyi kozosség tagjai — befolyasos személyiségek; Maradjon folyamatosan

Helyileg ismert bloggerek; kapcsolatban a

. , . . , nagykoveteivel, és tartsa 6ket
A szervezet partnerei — vallalatok, intézmények, naprakészen a legfrissebb

tarsasagok; hirekkel.

Helyi média — ajsagok, radié vagy honlapok.




INSPIRACIOK

HASZNALJON UJSZERU OTLETEKET A FIGYELEM
FELKELTESEHEZ!




TESCO

TOVABBI TEVEKENYSEGEK — OTLETEK

o Készitsen rovid videdinterjut (mobiltelefonjaval) az
egyik tdmogatdval, 6nkéntessel, vagy a projekt
kedvezményezettjével.

* Hirdessen versenyt a legelkotelezettebb internetes
nagykovetek kozott (gondolkozzon nem anyagi jellegi
dijazasban: példaul k6zos Facebook fényképalbum
készitése a nyertesekkel).

 Uzleti partnerei a LinkedIn profiljukon tehetnek kézzé
egy rovid lGzenetet, amellyel tamogatjak a projektet, és
szavazasra invitaljak a kovetbket.

* Készitsen specialis Facebook posztokat és boritoképet,
és kérje meg a tamogatoit, hogy hasznaljak 6k is a
Facebook profiljukon.

Tovabbi tanacsok:

* Kovesse nyomon, mi torténik

az interneten. Szamos
kiilonféle eszkozzel figyelheti,
hogy tamogatdi mirdl
beszélnek, és hogyan
reagalnak egy adott Gizenetre.

Figyelje meg, milyen
tartalmakat kedvelnek
leginkdbb, és hasznalja
azokat gyakrabban.

Ne ismételjen meg olyan
Uzeneteket, amelyek nem
keltették fel a kozonség
érdeklédését.




ETIKUS VERSENY

TARTSA BE A TISZTESSEGES VERSENY SZABALYAIT!




TESCO

LEGYEN ETIKUS A VETELYTARSAKKAL SZEMBEN!

* Fogadja el, ha valaki nem az On szervezetére tervezi leadni szavazatat! A Tesco vasarloi
szabad akaratukbol és személyes érzéseik alapjan dontik el, hogy kinek adjak
zsetonjukat. Ne zaklassa, kényszeritse 6ket dontésiik megvaltoztatasara, és ne probalja
tisztességtelen modon befolyasolni a szavazas eredményét.

 Tartsa tiszteletben az aruhazban tartozkodok személyiségi jogait! Amennyiben az
aruhdzban tartdzkoddk (vasarldok és munkatarsak) személyiségi jogait az On munkatarsai,
onkéntesei, segit6i megsértik, ugy szervezetének palyazaton valé részvételi joga
haladéktalanul visszavonasra kerdl.



SOK SIKERT KIVANUNK!



