A CLUBCARD HI"JSEGPROGRA’M ALTALANOS SZERZODESES
FELTETELEI

(a tovabbiakban ,,ASZF”)

I Altalanos rendelkezések

A Tesco Clubcard hiiségprogram tulajdonosa és mitkddtetsje a TESCO-GLOBAL Aruhézak Zartkoriien
Mikod6 Részvénytarsasag (Székhelye: 2040 Budadrs, Kinizsi at 1-3., a Budapest Kornyéki Birosag altal
vezetett cégjegyzékébe 13-10-040628 szam alatt bejegyzett; a tovabbiakban: Tesco). A Tesco Clubcard
hiiségprogramot a Tesco vasarloi szamara alkottak meg, amely lehet6vé teszi, hogy a magyarorszagi
Tesco aruhazakban, a Tesco Online Bevasarlas szolgaltatason keresztiil tortént vasarlasaik utan, illetve
a Tesco Pénziigyi Partnerek bizonyos szolgaltatasainak igénybevételével személyes szamlajukon
pontokat gylijthessenek (a tovabbiakban Clubcard program vagy Program). A gyiijt6tt pontokért
cserébe a Tesco kiilonféle kedvezményeket (pl. utalvanyokat, kuponokat) biztosit a vasarlok részére. A
Clubcard programmal kapcsolatos tovabbi informaciok a Clubcard program webhelyén
(www.clubcard.hu), az aruhazi iigyfélszolgalatokon, illetve a 06-80-222-333-as ingyenesen hivhatd
Clubcard informacios vonalon (H-P: 8 és 18 o6ra kozott) kérhetok.

1 A Clubcard program tagsaga

A Program valamennyi olyan, 18 év feletti természetes személy szamara elérhetd, aki az aruhazban
megelézéen elfogadta a jelen ASZF-et (a tovabbiakban: , Vasarle”). Jogi személyek és egyéni
vallalkozok nem vehetnek részt a Programban. Mindenki csak egy Clubcard kartyara jogosult,
tObbsz6rds tagsag nem lehetséges. A Clubcard programba torténd regisztracioval a Vasarlo elfogadja a
jelen ASZF-ben foglaltakat és kijelenti, hogy megértette és tudomésul vette annak tartalmat.

11 A Clubcard kartya hasznalata

Az aruhazban torténd személyes regisztracio esetén a Vasarlo a kitoltott regisztracios lap alairasat
kovetden egy kartyat és két, kulcstartora szerelhetd kartyat (a tovabbiakban egylittesen ,,Clubcard
kartya”) kap, melyekkel a Vasarl6 vagy a Vasarloval kozos haztartasban €16 személyek (a tovabbiakban
egylittesen ,,Vasarlo”) pontokat gytjthetnek a Tesco aruhazakban tortént vasarlasaik utan. A Clubcard
kartyak a Tesco tulajdonat képezik és a vasarlasok utani pontgytijtést szolgaljak. A kartyat kizarolag a
Vasarlé hasznalhatja, az pénziigyi nyereség érdekében nem adhato tovabb. A Clubcard kartya csak
végfelhasznaloi vasarlasokhoz hasznalhaté. AFA-s szamla kibocsatésa esetén a kartya nem hasznalhat6
a tranzakciohoz. Mivel a Tesco kiskeresked6k és fogyasztok részére értékesiti termékeit, ezért a Tesco
fenntartja a jogot arra, hogy levonja azokat a pontokat a Vasarlé személyes Clubcard szamlajarol,
melyeket {izleti célu vasarlasai utan kapott. A Tesco arra is fenntartja a jogot, hogy felfiiggessze vagy
tor6lje a Vasarld Clubcard programbeli tagsagat, ha alapos gyanu meriil fel azzal kapcsolatban, hogy a
Vasarlo altal torténd vasarlasok tizleti célokat szolgalnak (a vasarlas mennyisége tekintetében), nem
pedig személyes felhasznalas céljara torténtek. A Tesco abban az esetben is jogosult pontokat levonni a
személyes Clubcard szamlakrol, ha annak alapos gyanuja meriil fel, hogy az érintett visszaélés titjan
vagy egyébként jogosulatlanul szerzett Clubcard pontokat.

A Kkartydk kizarolag a Tesco aruhazaiban vagy a Tesco szerzOdéses partnereinél hasznalhatok.
Szerzédéses partnereinknél eltérd feltételek lehetnek érvényben, tovabbi részletekért 1épjen kapcsolatba
az adott partnerrel.

A Clubcard kartya elvesztése esetén keresse fel a legkdzelebbi Tesco aruhazat, ahol uj kartyat kap, az
eddig gyijtott pontjait pedig atvezetik az 0j kartyara. Az 0j kartya igénylés¢hez, és az elvesztett
kartyaval torténd Osszekotéséhez ismételten sziikség van az adatok és a régi kartyaszam megadasara.



Amennyiben nem tudja régi kartydjanak szamat, a Clubcard informacidés vonalat felhivva az
adategyeztetést kovetden operator kollégaink meg tudjak mondani az elvesztett kartya szamat. Két
kartya csak abban az esetben kothet6 6ssze ilyen modon, ha az elvesztett kartya és az Gjonnan kivaltott
kartya tulajdonosa ugyanaz a személy. A Tesco fenntartja a jogot, hogy ha ez a feltétel nem teljesiil,
tordlje a jogosulatlanul szerzett pontokat.

v Pontgytijtés

A vasarlas utan kapott pontok jovairasahoz a Vasarlonak a fizetés soran be kell mutatnia Clubcard
kartyajat. Az adott Clubcard szamlahoz rendelt Clubcard kartyaval gytijtott pontok az adott szamlan
keriilnek jovairasra.

A vasarlas minimalis 6sszege, amely utan pontok gytjthetdk, 100 forint. Minden elkoltott 100 forint
utan 1 pont kertil jovairasra a szamlan. 1 pont értéke 1 forint. Clubcard pontok gytijtésére tovabba egyéb
esetekben is lehetdség van (pl. az En Kicsi Tescom mobilalkalmazassal, Tesco Pénziigyi Partnerek
szolgaltatasaival) kiilon erre vonatkozo szabalyzat alapjan, amely szabélyzat a jelen ASZF szerves részét
képezi.

A Tesco fenntartja a jogot a fenti atvaltisi aranyok megvaltoztatdsira. A moddositasok a
www.clubcard.hu, és a www.tesco.hu webhelyen, illetve a Tesco aruhazakban tortént kozzétételt
kdvetden 1épnek hatalyba.

A pontok a Vasarlo személyes szamlajan lesznek rogzitve, a Vasarlo altal elért aktualis pontegyenleg
pedig a fizetési bizonylaton, a Clubcard mobilalkalmazasban, illetve a Clubcard fiokom webhelyen
lathatok. A pontok nem ruhazhatok at masik Vasarlo részére.

Abban az esetben, ha a pontok a Clubcard kartya fizetéskor torténé bemutatasat kovetéen nem keriiltek
jovairasra, a Vasarlo a vasarlast koveté 1 napon beliil jogosult panaszt tenni az adott Tesco aruhaz
tigyfélszolgalati pultjanal a nyugta vagy a vasarlast igazold egyéb bizonylat bemutatasa mellett. Ezt
kovetden panasznak helye nincs. Abban az esetben, ha a Vasarlo elfelejti bemutatni Clubcard kartyajat,
a vasarlasért kapott pontok a késébbiekben nem irhatok jova, panasznak pedig helye nincs. A Tesco
fenntartja a jogot arra, hogy meghatarozza azt a maximalis 0sszeget, amely utan pontok gyiijthetok.

Barmely termék vételaranak barmely okbdl torténd visszatéritése esetén az erre a vasarlasra vonatkozo
pontok levonasra keriilnek. A Tesco fenntartja a jogot a jelen ASZF-fel ellentétes modon szerzett pontok
visszavonasara, illetve azok jovairasanak megtagadasara.

A pontgyiijtés nem vonatkozik az étkezési és ajandékutalvanyok vasarlasara, a gongyodlegekre (pl.
betétdij), valamint mobiltelefonok feltdltésére. Tovabbi termékek szintén kikeriilhetnek a pontgytijtés
korébol, amennyiben arr6l a Tesco dontést hoz. A Tesco Pénziigyi Partnerek termékeinek és
szolgaltatdsainak megvasarlasara (beleértve a szamlabefizetéseket, nemzetkdzi pénzatutalasokat,
biztositasi és utazasi termékeket) szintén nem vonatkozik a pontgytijtés, hacsak a hozzajuk kapcsolodo
bizonyos termékek, szolgaltatasok vagy akcidk leirasaban eltéré tajékoztatas nem talalhatd. Azon
termékek és szolgaltatasok listaja, amelyekért Clubcard pont gyiijthetd, megtalalhatdé a Tesco
weboldalan.

Clubcard kartyaval rendelkezé Vasarloink nemcsak a Tesco aruhazaiban, hanem kiils6 partnereknél is
gyljthetnek pontokat. A jelenlegi aruhazak és boltok listaja minden esetben k6zzé lesz téve a Clubcard
webhelyén (www.clubcard.hu), a Hirek meniiben.

A szamlan gyUjtott pontoknak mindaddig nincsen pénzbeni értéke, amig azokat a Tesco a pontgyljtési
id6észak végeztével utalvanyokra nem valtja.


http://www.tesco.hu/

V Jutalmak

A Programban résztveve, az adott pontgytjtési idoszakra meghatarozott minimalis pontszamot elérd
Vasarlok részére a Tesco Clubcard rendszeres idokozonként elkiildi a pontdsszesitd kimutatast,
Clubcard utalvanyokkal és esetenként kuponokkal egyiitt. A pontgyiijtési idészak hossza valtozhat. A
Tesco fenntartja a jogot a minimalis pontszam modositasara. Ha a pontgytijtés kezdetétdl az id6szak
utolsé napjaig gyiijtott pontszam nem éri el a minimalis pontszamot, a pontok nem vesznek el, hanem
atvitelre keriilnek a kovetkez6 id6szakra. Az utalvanyok kiildéséhez sziikséges minimalis pontszammal,
illetve az adott pontgylijtési iddszakkal kapcsolatban a Vasarlok az aruhdzak iigyfélszolgalatan, a
www.clubcard.hu webhelyen és a kartya hatoldalan talalhato ingyenesen hivhatd informacios vonalon
t4jékozodhatnak. Az utalvanyok, kuponok és pontok nem ruhazhatok at, pénzért nem értékesithetok és
csak a Programban résztevd Vasarld, illetve a vele egy haztartdsban €16 személyek hasznalhatjak.

A Vasarlok, a regisztracios lapon feltiintetett cimre, postai kiilldemények forméjaban is kaphatnak
tovabbi Clubcard kuponokat. Ezeket a tovabbi kuponokat ugyanolyan modon lehet bevaltani, mint mas
Clubcard kuponokat, a kuponon feltiintetett feltételeknek megfelelden. A Tesco fenntartja a jogot arra,
hogy maga hatarozza meg a naptari év soran a Vasarloknak cimzett tovabbi killdemények szamat.

VI A Clubcard fickom webhely

A Vasarloknak lehetdségiik van arra, hogy regisztraljanak a www.clubcard.hu oldalon elérheté Clubcard
Fiokom oldalon, ahol tovabbi szolgaltatasokat és funkciokat érnek el, példaul elektronikusan frissithetik
adataikat, megnézhetik a jelenlegi és az aktualis pontgytijtési periddust megel6zo utolso két pontgyiijtési
idGszak tranzakcioit, amelyek soran Clubcard kartya hasznalatara kertilt sor, tovabba elektronikusan
hozzaférhetnek az utalvanyaikhoz és kuponjaikhoz azok nyomtatasanak lehetdsége mellett, lehetdségiik
van modositani a kapcsolattartdi adatokat, hozzajarulni tovabbi marketing tartalmi hirlevelek
kiildéséhez (a tovabbiakban ,,Clubcard fiokom”).

A Vasarlok a regisztraciot kovetden e-mail cimiikkel €s jelszavukkal bejelentkezve egyéni hozzaférést
kapnak a Clubcard fiokom oldalhoz. A Tesco Online Bevasarlas szolgaltatasra mar regisztralt vasarlok
automatikusan be tudnak jelentkezni a Clubcard fiokom oldalra az Online Bevasarlas szolgaltatasnal
hasznalt e-mail cimmel és jelszdval.

A Tesco jogosult a Clubcard fiokom oldal hasznalatanak hataridés vagy hatarid6 nélkiili korlatozasara
vagy zarolasara, ha a Vasarlo megsérti a Clubcard fiokom oldal hasznalati feltételeit vagy alapos gyant
mertil fel arra vonatkozoéan, hogy a Clubcard fiokom oldalt arra jogosulatlan személyek hasznaljak. A
Clubcard fiokom oldalhoz t6rténé hozzaférés torlése érdekében forduljon a 06-80-222-333-as
ingyenesen hivhaté Clubcard informacios vonalhoz (H-P: 8 és 18 6ra kozott), vagy a Tesco kapcsolati
irod4jahoz.

Azon Viasarlok szamara, akik személyesen a Tesco aruhazban regisztraltak a Clubcard
programba, a Clubcard fiokom oldal a regisztraciotdl szamitott 30 napon beliil (indokolt
esetekben ennél késobb) valik elérhetdve.

VIl A Clubcard mobilalkalmazas

A Vasarlok ingyenesen letolthetik a Clubcard mobilalkalmazast Android 4.0 vagy tjabb, illetve iOS 7.0
vagy ujabb verzidji operacids rendszerrel rendelkezé mobileszkoziikre. A Clubcard mobilalkalmazas
ingyenesen letolthetd a hivatalos Google Play (Android) és App Store (10S) alkalmazas-aruhazakbol. A
Clubcard mobilalkalmazas adatatvitelt hasznal, ezért annak a Vasarlo altal tortén6 hasznalata soran a
szolgaltatd arlistaja szerinti adatforgalmi dij keriilhet felszamitasra. A Clubcard mobilalkalmazas
segitségével hozzaférhet a Clubcard fiokom oldal szolgaltatasaihoz és funkcidihoz, beszkennelheti
Clubcard kartyajat és elektronikus formaban hasznalhatja azt, illetve jutalmait is felhasznalhatja
elektronikus formaban.


http://www.clubcard.hu/

VIl  Panaszok

A Clubcard programmal kapcsolatos valamennyi panaszt a Tesco kapcsolati irodajaba kell megkiildeni.
Clubcard pontokkal kapcsolatos panaszok esetén a Vasarlonak rendelkeznie kell a nyugtaval vagy a
tranzakcié megtorténtét igazold egyéb dokumentummal. A panasz elbiralasanak hatarideje a benyujtas
napjatol szamitott 30 nap. Ez az id6tartam rendkiviil indokolt esetben, a Tesco sajat hataskorében
meghosszabbithato. A Tesco tajékoztatja a Vasarldt a panasz kezelésének modjarol.

Kérjiik, akkor is Iépjen kapcsolatba a Tescoval a Clubcard informécios vonalon vagy a Tesco kapcsolati
irodan keresztiil, ha nem kapta meg a Clubcard pontdsszesit kimutatast. A levél ellopasa, elvesztése
vagy a posta altali nem kézbesitéskor, illetve helytelen vagy elavult cim esetén nem allitunk ki
masolatot. Ha nem kapja meg a papiralapt pontdsszesitdé kimutatast, a Vasarlo at lesz iranyitva a
Clubcard fiockom oldalra, ahol valamennyi, még bevalthato utalvany és kupon elektronikus valtozata
megtalalhat6. Ha a Vasarlo nem rendelkezik hozzaféréssel a Clubcard fiokom oldalhoz, akkor az
informacios vonal segitségét kell kérnie az utalvanyok pontokra torténd visszavaltasahoz. Ezek a pontok
a kovetkezd pontdsszesitd kimutatasban lesznek utalvanyokra atvaltva. Ez az eljaras csak az
utalvanyokra vonatkozik, kuponokra nem érvényes. A Clubcard programmal kapcsolatos panaszok és
vitak esetén mindig a Tesco jogosult a végsd dontés meghozatalara.

IX A személyes adatok védelme

A személyes adatok védelmére vonatkozo rendelkezések a Tesco Adatvédelmi és cookie szabalyzataban
talalhatok, amely a Tesco www.tesco.hu/adatvedelem honlapjan érhet6 el.

X A hiiségprogram tagsaganak megsziintetése

A tagsag a Clubcard informacios vonalanak felhivasaval, az erre vonatkozo kérésnek a Tesco kapcsolati
iroda részére torténo elkiildésével megsziintethetd. A Tesco fenntartja a jogot a tagsag megsziintetésére,
ha a Vasarl6 24 honapon keresztiil nem hasznalja a kartyajat. A Tesco jogosult a tagsag megsziintetésére,
ha a Vasarlo nem felel meg a jelen ASZF-nek vagy barmilyen mas modon megsérti a Clubcard
programot. A tagsag a megsziintetési kérelem Tesco részére torténd kézbesitést kovetd 30. nap elteltével
sziinik meg. A tagsag barmely okbol torténd megsziinése esetén a megsziinés pillanataig dsszegyiijtott,
de fel nem hasznalt pontok érvénytelenné valnak, és ezzel Osszefliggésben a Vasarlo semmilyen igény,
kompenzacio vagy kartérités el6terjesztésére nem jogosult a Tescoval szemben.

Xl Egyebek

A Tesco barmikor jogosult a jelen ASZF modositasara, az el6z6 szabalyok alapjan szerzett jogokat
azonban teljes mértékben elismeri. Az Gj ASZF a Tesco aruhazakban, illetve a www.clubcard.hu és a
www.tesco.hu honlapokon torténd kozzétételt kovetden érvényesek. A Tesco fenntartja a jogot a
Clubcard program barmikor torténé megszakitasara. Amennyiben a Vasarlo az aj ASZF hatalyba 1épését
kovetden hasznalja a kartyajat fizetéskor a Tesco druhazakban, azzal elfogadja az ASZF modositasait.
Az ASZF altal nem érintett problémak esetén a magyar torvényi rendelkezések a mérvadoak.

A Clubcard programban torténd részvételb6l eredd vitak rendezésére békés Giton kertil sor, megallapodas
hianyaban a vitas iigyekben a Polgari perrendtartasrol szo616 2016. évi CXXX. térvény szerint illetékes
birdsag hataroz.

Amennyiben a regisztracios tirlapon megadott adatokban barmilyen valtozas kovetkezik be, a Vasarlo
koteles azt bejelenteni a Tesco részére a Clubcard informacios vonal vagy a kapcsolati iroda atjan. A
Tesco a bejelentés elmulasztasabol ered6 igényekért semmilyen felelésséget nem vallal. A kartyak,
utalvanyok és kuponok 0rzésérdl a vasarlonak kell gondoskodnia. A Tesco a biztonsagi intézkedések
elmulasztasabol adddd problémakért semmilyen feleldsséget nem vallal. Ha a Tesco alkalmazottja a
jelen ASZF-fel ellentétes informaciokat ad, az nem jelenti az ASZF médosulast.

Jelen ASZF rendelkezései 2020. februar 03. napjatol érvényesek és hatalyosak.


http://www.tesco.hu/adatvedelem

