1. Hogyan tolthetem le a Tesco Clubcard mobilapplikaciét
mobilkésziilékre?

A 2.0.0 és az ennél frissebb verzioju alkalmazas kizarélag Android és iOS operacidés rendszerre
érhetd el! A régebbi verzi6 Windows rendszerii mobilkésziilékre is elérhetd, azonban a régi
verziéban bizonyos funkciék nem érhetdek el.

Androidos készilékre a Google Play aruhazbdl, iOS plaformon pedig az App Store-bdl lehet letdlteni
a Tesco Clubcard magyar nyelvii mobilapplikaciét. A keresébe a ,TESCO Clubcard” beirasa utan
letélthetd az alkalmazas, ami késébb a készUllék alkalmazasai k6z6tt érhetd el.
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2. Hogyan tudok bejelentkezni a Clubcard Fiokomba a
mobilapplikacio segitségével?

Amennyiben mar rendelkezik regisztraciéval az Online Bevasarlas vagy a Clubcard Fiokom feliletek
valamelyikén, akkor a ,Bejelentkezés” lehetdséget valassza a Kezddblapon. Itt meg kell adnia a
regisztracidhoz hasznalt e-mail cimét, jelszavat és Clubcard kartyajanak szamat. A kartyaszam
beirasa helyett, a belépési oldalon talalhaté ,Beolvasas” gombot hasznédlva, a telefon hatoldali
kamerajat hasznalva be tudja olvasni a kartyan talalhaté vonalkddot.

Amennyiben elfelejtette a korabbi regisztracioban megadott jelszavat, akkor kattintson az
#Elfelejtette a jelszavat?” linkre. Ezt kévetden adja meg a regisztracional hasznalt e-mail cimét, és
hamarosan kiildiink Onnek egy linket, ahol Uj jelsz6t adhat meg.
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Amennyiben még nem rendelkezik regisztraciéval az Online Bevasarlas vagy a Clubcard Fidkom
fellletek valamelyikén, akkor a ,,Clubcard fidkjanak aktivalasa” lehet8séget valassza a Kezddlapon. A
megjelend fellileten megadhatja, hogy rendelkezik-e Online Bevasarlas fidkkal, igy ha véletlendl
valasztotta a ,Clubcard fidkjanak aktivalasa” lehetbéséget, a ,Van Online Bevasarlas fiokom”
lehet&séget valasztva a fent emlitett médon beléphet a Clubcard fidkjaba. A ,Nincs Online Bevasarlas
fiokom” lehet&ség kivalasztasa utan hozhatja létre Clubcard fidkjat. Enhez egy e-mail cimet, valamint
egy jelszét kell megadnia. Fontos: csak olyan e-mail cim hasznalhatd, amit korabban még nem
hasznaltak sem Online Bevasarlas, sem Clubcard fidk regisztraciokor. Ezt kévetden a kdvetkezd
feluleten kell megadnia a Clubcard kartyajanak szamat, a szlletési datumat és az iranyitészamat.
Ezeknek az adatoknak meg kell egyeznilk a rendszerlinkben tarolt adatokkal. Probléma esetén,
kérjik, hivja fel a Clubcard informéaciés vonalat (06/80-222-333), ahol Ulgyintézé kollégaink allnak
szives rendelkezésére.
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3. Clubcard PIN

A belépést kévetben egy négy szamjegybdl allé PIN kédot kell megadnia, majd megerdsitenie a téves
kéd megadasanak elkerilése érdekében. Ezt az alkalmazas hasznalata soran, a személyes adatok
megtekintéséhez és valtoztatasahoz, illetve az utalvanyok eléréshez akar tdébbszor is meg kellhet
majd adnia. A PIN kédot minden belépéskor meg kell adni. Ha PIN kédjat egymas utan 3-szor rosszul
adja meg, az alkalmazas kilép a fiokjabol. Ezt kdvetden az e-mail cim, a jelszd, valamint a Clubcard
szam megadasat kdvetden tud ismét belépni az alkalmazasba.
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Szkennelje be Clubcard kartyajat
vasarlas kozben

A személyes adataihoz valé hozzaféréshez be
kell allitania egy 4 szamjegyd PIN kodot

4. A Clubcard mobilapplikacié funkcidéinak bemutatasa

A fébmenl az Android és I0S rendszerek esetében a bal felsé sarokban taldlhatd harom vizszintes
vonal megérintésével hivhato eld:

o Kezdélap

o Tesco akcidk

o Beadllitasok

o Uzenetkdzpont
e Pontjaim

e Kapcsolat

o Kijelentkezés

A fémenun kivil az alsé menUsavrél is elérhetdk az alabbi legfontosabb funkcidk:
e Kezddlap
e Kartya
e El6nydk
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4.1 Kezdodlap

Az alkalmazas kezd&oldalan a bejelentkezést kdvetéen az aldbbi informaciok érhetbek el:

o A bejelentkezett felhasznald neve

e Aktualisan gyijtott pontok egyenlege

e Clubcard aras termékek

e A korabbi verzidhoz képest valtozas, hogy a Clubcard kartya, az Utalvanyok és a Kuponok
elérése az alsé menUisavrol térténik (,El6Gnydk”)!
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o AKezd8lapon éllithaté be boritokép és profilkép is, mely képek a kijelentkezést kdvetden
eltlinnek, igy Ujbdli bejelentkezéskor azokat ismét be kell allitani.



4.2 Tesco akcidk

A Kezddoldalon megtalalhatdéak a Clubcard aras termékek, a lista aljan és a fémenubdl pedig

lehet6ség van az éppen aktualis akciok megtekintésére.

A megjelend listaban termékcsoportonként bdongészhetbdek az akciok, emellett lehetbség van a
talalatok szlirésére is, hogy a listaban csak a Clubcard aras vagy csak az Akcids arak jelenjenek meg.

A Tesco akcidk menliben nyilik lehetéség a kdzelben lévé druhdzak bdngészésére is (a funkcid
hasznédlatahoz engedélyezni kell a GPS-t). A kdzelben |évé aruhdzak lista és térkép nézetben is
megtekinthetdk, illetve lehetdség van az aruhazak kedvencnek jeldlésére is.
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4.3 Beallitasok

Uzletek

LISTA

TESCO Budadrs
Hipermarket

TESCO Torokbalint
Expressz

TESCO Hasadék
Expressz

TERKEP

TESCO Expressz Bp. -

Andor utca

TESCO Expressz Bp. -

Bartok Béla utca

TESCO Expressz Bp. -

Pagony utca

TESCO Campona
Hipermarket

Ezen az oldalon az alabbi menlipontok érheték el:

o PIN kéd moédositasa: EI&szdr meg kell adni a jelenlegi PIN kodot, ezt kdvetéen adhatd meg az
Uj PIN kéd, amit a kdvetkezd Iépésben meg kell er8siteni. Amennyiben a megerdsitéskor
megadott PIN kéd nem egyezik meg az Uj PIN kéddal, az eredetileg megadott PIN kéd marad

érvényes.

¢ Ujjlenyomat: Azokon a készulékeken, amelyek tdmogatjék az ujjlenyomatos bejelentkezést, ki-
és bekapcsolhato ez a funkcié. Az ujjlenyomatos bejelentkezés a PIN kéd hasznalatat valthatja

fel.

o Kapcsolatfelvételi preferenciak: itt mdédosithatja személyes adatait és kapcsolatfelvételi

preferenciait:

e A szerkesztés Android rendszeren a jobb felsé sarokban lathaté ceruza ikon
megérintésével, iOS platform esetén pedig a jobb felsd sarokban 1évé ,Szerkesztés”
gombbal lehetséges. Az oldal aljan talalhaté z6ld pipa segitségével menthetbek az

adott valtoztatasok

o Acsillaggal jeldlt mez&k kitdltése kotelezd

130 m

3.9km

4.5km

5.6 km

5.7 km

5.8 km

6.3 km

&«
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UZLETEK KERESESE A KOZELBEN [

@akesu

Torokbalint

Xil. KERI@ Budap

Halasztelek

Dunaha



e A telefonszamoknadl az alabbi formatumot kell hasznalni: 0036, majd a telefonszam,
pl.: 0036201234567

e Szintén itt van lehet8sége kapcsolatfelvételi preferenciait moddositani, vagyis
megadhatja, megkereshetjiik-e Ont meg a jovében marketing kommunikacioval.
Emellett megadhatja, hogy kivdn-e a jovében azonnali értesitéseket kapni az
alkalmazasban (pl. kiemelt akcidkrol, ajanlatokrol).
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BEJELENTKEZES ELERHETOSEGI ADATOK KAPCSOLATFELVETELI

£ KAPCSOLATFELVETELI
PREFERENCIAK ELERHETOSEGI ADATOK

PREFERENCIAK

PIN kéd médositasa
KERJUK, ADJA MEG SZEMELYES ADATAIT

Ujjlenyomat Hozzéjarulas marketing kommunikacio
kiildéséhez (opcionalis)
ALTALANOS % %
HALANGS Szeretne értesitést kapni a Tesco
ajanlatairol, kedvezmeényeirdl, valamint
Kapcsolatfelvételi preferenciak egyéb ajanlatokrol?

Igen, szeretnék informaciét kapni a Tescé6tél

e-mailben vagy sms-ben a Tesco 4ltal vagy a

Tesco és partnerei altal egyiittesen kinalt

termék és szolgdltatas ajanlatokrol, ideértve
a kuponos, utalvanyos és egyedi

promoécidkat vagy egyéb aja
NG Hozzéjérulok tovabba, hogy a Tesco az
emlitett elektronikus eszkdzokdn keresztiil

piackutatas céljabol megkeressen.

Az alkalmazésrol

Szeretne Clubcard azonnali értesitéseket

ADJA MEG LAKCIMET, HOGY kapni?

ELKULDHESSUK UTALVANYAIT.

Fontos: a médositasok azonnal megjelennek a rendszeriinkben, azonban a mar folyamatban
lévo kikiildéseknél a modositasokat sajnos mar nem tudjuk figyelembe venni (pl. cimmodositas
esetén a kiildemény még a korabban a rendszeriinkben 1évé cimre keriil kikiildésre).

o Az alkalmazasrol: Itt tekinthetd meg az alkalmazas verzidja, illetve itt nyilik lehetdség
visszajelzés adasara is az alkalmazas Google Play vagy App Store oldalan.
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4.4. Uzenetkdzpont

Ha On engedélyezte az azonnali értesitéseket az alkalmazasban, itt tudja megtekinteni a korabban
kapott lizeneteket.

4.5 Pontjaim

A Pontjaim menlpontban megtekinthetd az aktualis pontegyenleg, illetve az is, hogy még hany pontot
kell gyljtenie ahhoz, hogy jogosulttd valjon utalvanyokra (amennyiben mar elérte a szikséges
pontszamot, az ,Elegendd ponttal rendelkezik, hogy utalvanyokat kapjon” szbéveg jelenik meg).
Emellett a jelenlegi és az ezt megel6z6 két pontgylijtési id6szak tranzakcidi is megtekintheték, igy
nyomon kdévethetd, hogy mikor és hany pontot gy(ijtétt Clubcard kartyajaval. A tranzakcidk kozott
Aruhaz és Clubcard szam alapjan sz(irést is lehet végezni.
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Ennyi pontot kell 6sszegytijtenie, hogy.
140
utalvanyokat kapjon

Aktudlis pontjaim egyenlege

Gylijtson ossze tovabbi 140 pontot, hogy
megkapja a kovetkezd pontosszesitot.

Pontjai megtekintéséhez vélassza ki, melyik
pontgydjtési idoszakot szeretné latni

PONTOK GYUJTESI IDOSZAKONKENT

Aktudlis Megnéz
tél 2019 Megnéz
nyar 2018 Megnéz

4.6 Kartya

Az alkalmazas Uj verzidjaban a Clubcard kartya vonalkédja az elsé belépést kdvetden és az alsd
mensorbdl is elérhetd. A vonalkddot megérintve nagyobb méretben is elérhetévé valik a vonalkéd.

Fontos: A Clubcard kartya vonalkédjat a késziilékrdl csak kézi scanner segitségével lehet
beolvasni!
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4.7 Kuponok és utalvanyok

Az alkalmazas Uj verzidjaban a kuponok és utalvanyok az alsé menusorbdl érhetéek el, az ,EI&nydk”
meniiben. Fébb valtozasok a korabbi verzidhoz képest:

e Az alkalmazasban automatikusan megjelennek a még bevalthaté kuponok és utalvanyok -
vagyis nem kell ket manualisan letdlteni

e Akuponok és utalvanyok a bevaltast kdvetden révid idén bellil automatikusan eltlinnek az
alkalmazasbdl - vagyis nem kell 8ket manualisan térdini

e A kuponok és utalvanyok k&zo6tti navigalas kdnnyebbé valt, egyszer(l lapozassal lehet valtani.
A kupon és utalvany részletei (névérték, bevalthatosag) alatt kdzvetlenll megtalalhaté a
vonalkdd, igy az a készulékbdl kdnnyen beszkennelhetd. A vonalkédot megérintve nagyobb

méretben is elérhetévé valik a vonalkdd.
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Fontos: A kuponok és utalvanyok vonalkédjat a késziilékrdl csak kézi scanner segitségével lehet
beolvasni!

4.8 Kapcsolat

A postai és telefonos elérhetdségeink taldlhatok itt.

4.9 Kijelentkezés

Az alkalmazasbdl valo kijelentkezés utan a legtébb funkcié nem érhetd el, csak a Tesco akcidk és a
Clubcard aras termékek tekinthet8k meg. A tébbi funkcid eléréséhez ismét be kell jelentkezni az
alkalmazésba.

Kijelentkezés

Az alkalmazasbdl torténd
kijelentkezéssel a telefonon

elmentett profil torlésre keril.
Utalvanyainak, kuponjainak és
Clubcard kartyajanak eléréséhez Gjra
be kell majd jelentkeznie

MEGSEM  KIJELENTKEZES




