3. szamu Fiiggelék

A Fogyasztd lakdhelye alapjan az aldabbi Békéltetd Testliletekhez fordulhat a fogyasztdi jogvita
békés rendezése érdekében:

1. Baranya Megyei Békélteto Testiilet

2. Bdcs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (76) 501-538
Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

3. Békés Megyei Békélteté Testiilet 4. Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd

Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354,

451-775 Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (66) 324-976 Fax szdma: (46) 501-099

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

5. Budapesti Békélteté Testiilet 6. Csongrad Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (1) 488-2131 Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (1) 488-2186 Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

8. Gydér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd

7. Fejér Megyei Békélteté Testiilet .
Testiilet
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Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

9. Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petd6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

E-mail cim: info@hbkik.hu

11. Jdsz-Nagykun-Szolnok
Békélteto Testiilet

Megyei

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

13. Nograd Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu
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Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

10. Heves Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

E-mail cim: tunde@hkik.hu

12. Komdrom-Esztergom Megyei Békélteté
Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

14. Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em.
240.

Telefonszama: (1)-269-0703
Fax szama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
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15. Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

17. Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

19. Veszprém Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoéti tér 1.

Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-
111 (VKIK)

Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

16. Szabolcs-Szatmdr-Bereg
Békéltet6 Testiilet

Megyei

Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

18. Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

20. Zala Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezés
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A Fogyaszto a Tescoval az online vasarlasbdl eredd jogvitajat az Eurdpai Bizottsag altal
mikodtetett online vitarendezési platformon keresztil is intézheti, mely az alabbi linkrél
érhetd el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Magyarorszagon a kijeldlt nemzeti vitarendezési testilet az aldbbi cimen érhet6 el:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
telefonszam: (1) 488-2033,

e-mail cime: onlinevita@bkik.hu

Az ASZF tartalmat érintd, illetve azzal kapcsolatban rendelkezéseket tartalmazé
jogszabalyok

1. a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.);

2. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal
Osszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.);

3. afogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

4. afogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(. 26.) Korm. rendelet;

5. afogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szé16
2008. évi XLVII. térvény (Fttv.)

6. az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jétallasrél sz6l6 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet

7. atermékek eladasi dra és egységdra, tovabba a szolgaltatasok dija feltliintetésének
részletes szabalyairdl sz6lé 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet

8. afogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdanyelv mdédositasardl szolé 524/2013/EU rendelet.
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