


Vezeérigazgatoi koszontod

2009 utan immar masodik izben
szamolunk be a Tesco vallalati
felelésségvallalas jelentésében
tarsadalmi és kérnyezeti hatasa-
inkrol, az ezeket kezel6 program-
jainkrol, kezdeményezéseinkrél.
A hazai gazdasagi élet megha-
tarozé szereplSjeként fontosnak
tartjuk, hogy mikoédésink ebben
a tekintetben is atlathatoé és sza-
mon kérheté legyen.

Az elmult év jelentds részben

a gazdasagi valsagrol szolt itthon
és viladgszerte. A valsag hatasai

a kiskereskedelemben is erésen
érzékelhet6éek voltak: csokkend
vasarloerd, az olcsébb, illetve
akcios termékek el6térbe keralése
volt a jellemz6. Ugyanakkor még
ilyen nehéz gazdasagi helyzetben
sem veszithetjiuk szem el6l a hosszu
tavon is fenntarthaté mikodést
biztosito céljainkat. Ennek szel-

www.tesco.hu/vallalati-felelosseg

lemében folytattuk a kérnyezeti
terhelésiink csokkentését célzo
kezdeményezéseinket, és a korab-
biaknal nagyobb gondot fordi-
tottunk arra, hogy megismerjak
érintettjeink véleményét, igényeit,
és érdekeiket figyelembe véve
alakitsuk mikoédésinket. Erénkhoz
mérten bdvitettik tarsadalmi
szerepvallalasi tevékenységiinket
is, hozzajarulva fontos tarsadalmi
célok megvalésitasahoz.

A jelentés 6sszedllitasakor is
igyekeztlnk figyelembe venni
vallalati felelsségvallalas tevé-
kenységunk uj hangsulyait, ame-
lyeket az érintettektdl kapott
visszajelzésekre, az altaluk meg-
fogalmazott kritikakra is épitve
alakitottunk ki. Idetartoznak a
hazai beszallitokkal valé kapcso-
lat javitasat és a hazai termékek
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aranyanak noévelését, valamint a
Tesco helyi k6zosségekbe torténé
beagyazottsaganak erdsitését célzé
kezdeményezéseink, amelyekrél a
korabbiaknal nagyobb terjedelem-
ben olvashatnak.

Bizom benne, hogy ez a kiadvany
is hozzajarul ahhoz, hogy a Tes-
corol a korabbiaknal szinesebb,
Osszetettebb kép alakuljon ki a
kézvéleményben. Tovabbra is var-
juk az észrevételeiket, hozzaszo-
lasaikat, hogy tevékenységiinket
még inkdbb az 6ndk igényeihez
tudjuk igazitani.

Kellemes olvasast kivanok!

Per Bank,
vezérigazgato

by
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2010 elején a Tesco 18,3 szazalékos
piaci részesedéssel Magyarorszag
legnagyobb hipermarket kereske-
delmi [anca és egyben masodik
legnagyobb brit befektetdje. 16
éves magyarorszagi miikodésiunk
soran eddig 102 hipermarketet
nyitottunk, a teljes bolthalézatunk
a kis alapteruletil boltokkal egyutt
176 egységbdl all.

F6 tevékenységlink az élelmiszer-
kiskereskedelem, de ezenkivul is
szamos termékcsoportot forgalma-
zunk a haztartasi elektronikatdl
kezdve a ruhazati termékeken
keresztll a sporteszk6zokon at
egészen a kozmetikumokig és a
lakas-kiegészitokig. A Tesco Pénzi-
gyi Partner szolgaltatason keresztul
tdbbféle hitel- és biztositasi ter-
méket is kinadlunk vasarloinknak.

Az elmult tzleti évben 6sszesen
150 916 776 vasarloét szolgaltunk
ki, ami heti kézel 3 millié vasarlo.
Tobb mint 22 000 munkavallaléval
az orszag legnagyobb munkal-

tatéja vagyunk a maganszféraban.
Minden Uj druhaz nyitasaval tobb
tucat Uj munkahelyet hozunk létre,
az elmult évben megnyitott 21 Uj
egységlnkben — melyek tobbsége
kisebb alaptertletl Tesco Expressz
Gzlet — 6sszesen 1481 munkaval-
lalot alkalmazunk.

Az elmult 16 évben folyamatosan
fejlesztettlink, a legtébbszor hazai
vallalatokkal egyittmikodve.
Orszagszerte aruhazakat, raktari
kézpontokat épitettiink, amivel
jelentésen hozzajarultunk a hazai
ingatlanfejlesztési szektor néveke-
déséhez. Megrendeléseinkkel kiilo-
ndésen a gazdasagilag elmaradot-
tabb régiékban nyujtottunk fontos
segitséget az épitésben, kivitelezés-
ben érdekelt cégeknek.

Tébb mint 60 milliard forintos
adobefizetésiink — amellyel

a magyar koltségvetés egyik
legnagyobb befizetdje a Tesco

— mintegy 20 000 k6ézalkalmazott
bérét fedezi. Mas multinacionalis
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vallalatokkal ellentétben soha nem
részestltiink még adokedvezmény-
ben vagy allami tdmogatasban.

A hazai beszallitok legnagyobb
partnereként hozzajarulunk a
magyar gazdasag kifehéritéséhez,
alacsony szint( arainkkal pedig az
inflacié féken tartasahoz.

Uzleti miikédéstink soran min-
denkor a térvények és egyéb etikai
normak betartasat szem el6tt
tartva jarunk el: betartjuk adofize-
tési kotelezettségeinket, munkatar-
sainkat szabalyszerlen foglalkoz-
tatjuk, beszallitéinkat kellé id6ben
kifizetjuk, ezaltal is igyeksziink
példat mutatni a magyar gazdasag
szerepl6inek.
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Legfontosabb pénziigyi adataink:

Ertékesités brutto 565 703 292 522 632 124 398 075 681 358 664 366 689 368 749 983
arbevétele
Afa 83969 438 512 97 911 800 855 104 825 038 092 116 059 599 592

Ertékesités nettod
arbevétele

481733 854010

534 212 597 220

576 533 626 274

573 309 150 391

Mkodési koltségek

478 146 272 037

532 685 831 606

572 103 768 026

571 639 780 459

Adozas el6tti
eredmény

12 296 528 264

10 278 169 070

13501 631934

9901 587 185

Ado6zas utani
eredmény

12 084 940 264

9 885 366 519

13320 775 519

Tesco kiskereskedelmi egységek szama és az eladoétér feliilete:

Kereskedelmi egységek szama

(db)

149

176

Eladotér felUlete 6sszesen

(m?)

555 182

595 465

9739 863 244
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2.1 Kapcsolat
Piacvezetd kiskereskedelmi lanc- a hazai beszallitokkal
ként szamos hazai beszallitonk 2.2 Helyi tepmékek
szamara mi adjuk a legnagyobb

feltletet, hogy termékeiket eljut-
tassak a fogyasztéikhoz. Multina- 2.3 Figyelmiink kéozéppontjaban

cionalis vallalatként is tisztaban a Vésérlék
vagyunk a gazdasagi sulyunkbal

fakado helyi felel6sséggel.

Alapelviink, hogy lehetdség szerint

helyi beszallitokkal dolgozzunk

egyUtt. Ez egyrészt csokkenti a

termékek szallitdsanak kdrnyezeti

terhelését, masrészt tamogatja az

orszag gazdasagat. Nem utolsé-

sorban egybeesik vasarléink azon

igényével, hogy j6 minéségd, hazai

termékeket talaljanak polcainkon.

a helyi vasarléoknak

@



2.1

Kapcsolat a hazai
beszallitokkal

+ Hazai termelok
helyzetbe h,ozé.sa
+ Beszallitoi

A Tesco Uzletpolitikajanak el- A globalis beszerzés meghata- kaPCSOIatOk
sédleges célja, hogy a vasarlok rozéan nem élelmiszerekre, fejlesztése
szamara megfelel6 ar-érték hanem féleg a Tavol-Keletrdl
aranyban kinaljon j6 minéségu szarmazo textiliakra, ruhazati ter-
termékeket, széles valasztékban, mékekre és elektronikai cikkekre
a legolcsobb beszerzési forrasbol. vonatkozik, melyeket kdzvetlenl Jelenleg a magyar beszallitok kozel
Ezt szolgalja a helyi, magyarorsza-  a gyartétoél vasarol a cég; 100-féle magyar termékkel, koz-
gi, regionalis és nemzetkozi rend- ez szintén az arak alacsony ha- tik édességekkel, szénsavmentes
szerre épuld beszerzési modell is, taranak fenntartasat szolgalja. italokkal, fagyasztott z6ldségekkel,
amit mas, hazai és nemzetkozi A regionalis beszerzési modell konzervekkel, s6s pereccel/pal-
kiskereskedelmi lanchoz hasonléan  keretében a teljes eurépai halézat  cikaval stb. latjak el a kérnyezé
alkalmazunk, hogy arainkat szamara torténik a beszerzés, orszagok Tesco aruhazait.
alacsony szinten tarthassuk. ami nem csak a vasarlok szamara A magyar vallalkozék 2009-ben
garantalja a legkedvezébb arakat,  6sszesen mintegy 21 milliard forint
de segit a magyar beszallitéknak értékben exportaltak termékeket
abban is, hogy kdnnyebben elérjék  a Tesco aruhazakba vilagszerte.
a nemzetkdzi piacokat. Fontosnak tartjuk, hogy beszal-

litéinkat mindig id6ben, a 30 napos
fizetési hataridén belul kifizessuk.

darab darab forgalom

megoszlas megoszlasa

forgalom



Hazai termelok
helyzetbe hozasa

A mez6égazdasagi szektor termeli
meg a hazai GDP 2,5 szazalékat,
tarsadalmi jelent8sége azonban
meghaladja a gazdasagi jelentSsé-
gét: szamos elmaradottabb fejlett-
ségl térségben a mai napig ez adja
az egyetlen lehet6séget a megél-
hetésre. Magyarorszag kedvezé
foéldrajzi adottsagai miatt tovabb-
ra is jelent8s értékben exportal
mezdgazdasagi termékeket, 2009-
ben 83,1 milliard forint értékben.
A Tesco elkotelezett tdmogatdja

a hazai mez6égazdasagi termékek
piacra juttatasanak. A tavaszi-nyari
szezonban az értékesitett zoldség
és gyimolcs tdbb mint 90 szdza-
Iéka magyar termel6ktél szarmazik
(a kivétel a déligyiimolcs), de az
aranyuk még a téli idészakban is
50 szazalék felett van.

A magyar termékeket kis magyar
zaszlos matricaval is megjeloljuk,
hogy a vasarlék kénnyebben
megtalalhassak 6ket. Az ily médon
megjelolt termékek kézott szamos
tradicionalis magyar termék talal-
hato, pl. az alma, korte, kaposz-
ta, salata, hagyma, zoldpaprika,
paradicsom, cékla, retek stb.
2009-ben tébb szaz kamionnyi
magyar gorogdinnyét exportalt a
Tesco Szlovakiaba, Csehorszagba
és Lengyelorszagba. A 2010-es
z6ldség- és gyimolcsexporttervben
olyan termékek szerepelnek, mint
a szilva, alma, z6ldpaprika, paradi-
csom, burgonya és a goérégdinnye.
Az exportlehetdségek fenntartasan
tul technoldgiai informaciokkal is
segitjuk a beszallitéinkat, szakértéi

83,1 milliard
forint értéku

mezogazdasagi
termék exportja

tamogatast nyujtunk szamukra az
Gzleti folyamataik fejlesztéséhez,
hogy jobban megfeleljenek a Tesco
altal tamasztott minéségre vonat-
kozo koévetelményeknek. Tébb
beszallitonk, igy példaul a Deb-
receni Husipari Zrt. vagy a Kuntej

is jelentésen profitalt a Tescéval
fenntartott technoldgiai partneri
kapcsolatbol.

A




Beszallitoi kapcsolatok

fejlesztése

Fontos szamunkra, hogy a beszal-
litéinkkal korrekt, mindkét fél
érdekeit szem el6tt tarté kap-
csolatot tudjunk kialakitani. En-
nek eléréséhez szikségiink van

a beszallitoktol kapott visszajel-
zésekre, hogy tudjuk, milyen
tertleteken kell fejlédniink, mi az,
amivel elégedettek, és mi az, ami-
vel nem. A beszallitoi vélemények
megismeréséhez minden évben
elvégezzik az un. Beszallitoi nézé-
pont nevi felméréstinket.
2009-ben a kérdé6ivet 96 beszal-
litonk toltotte ki, 33-mal tébb
mint 2008-ban, ami 61 szdzalékos
valaszaranynak felel meg.

A vélaszolok 15 kulonféle termék-
kategoriat képviseltek. A hazai
beszallitok 58 szazaléka dsszes-
ségében pozitivan itélte meg a
Tescéval valo kapcsolatot. A leg-
gyakrabban emlitett pozitivumok
kozé tartozik, hogy egyértelm

a beszerz6i csapat 6sszetétele,
betartjuk az igéreteinket, pénzu-
gyileg stabil partnerek vagyunk,

és élvezetes a vellnk valé egyutt-
mUikodés. A legtdbbszor emlitett
negativum a beszerzdi csoport
eljarasi egységességének a hianya,
a tulzott burokracia, a beszallitoi
nehézségek, problémak megértésé-
nek hianya és a sikerek elismerésé-
nek a hianya volt.

Az emlitett problémak kiklisz6-
bolése érdekében szamos fejlesz-
tést valositottunk meg. Nagyobb
figyelmet forditottunk a beszer-
zésben érdekelt funkciok kozotti
egyUttmikodés javitasara, létre-
hoztunk egy karbantartott kon-
takt adatbazist a 100 legnagyobb
beszallitonk részére nevekkel

és telefonszamokkal, 6 havonta
atnézzuk a beszerzési folyamatain-
kat a legnagyobb 30 beszalliténk-
kal, valamint a majusi beszallitoi
konferencian bemutattuk azokat a
terveinket, amelyek a beszallitéink
bevonasat célozzak a kis forma-
tumu boltjaink optimalis kialaki-
tasa érdekében.

A burokracia csékkentését cé-

lozza, hogy 2009-ben 40 szazalék-
kal ritkdbban vizsgaltuk felll a
valasztékunkat és korlatoztuk az
alapvet6 termékvalaszték feltlvizs-
galatat. Ezenkivul mar juliusban
kommunikaltuk a 2010-es be-
szerzési terveinket, és Ujraszabtuk
az alapvet6 termékvonalak felul-
vizsgalati folyamatat termékka-
tegoériankénti és beszallitonkénti
limitek meghatarozasaval. Tovabbi
célkitlzésunk, hogy 2010 nyaraig
40 beszallitoval térjink at az elekt-
ronikus szamlazasra.

A beszallitok helyzetének ponto-
sabb megértése érdekében el6ir-
tuk, hogy a 100 legnagyobb beszal-
litét minimum évente egyszer fel
kell keresni a telephelytikon, ezzel
egyUtt megnoveltik a beszerzék
altal havonta teljesitend6 beszal-
litoi latogatasok szamat. A sikerek
elismerését célozza a Beszallitoi
Ertékeink Dij létrehozasa, a juniusi
konferencian 5 dijat osztottunk ki
a beszallitok kozott.



2.2

Helyi termékek

a helyi vasarloknak

Az elmult évben is nagy gondot
forditunk arra, hogy néveljik

a hazai beszallitéink szamat.
Egyik ilyen kezdeményezésink
volt az els6 izben Debrecenben
megrendezett beszallitéi forum,
amelynek a célja a regionalis hazai
kis- és kozépvallalati beszallitoi
kor szélesitése volt.

A Tesco elsé regionalis beszallitoi
talalkozéja nagy l6kést adhat
a kisebb magyar termel6knek
Debrecen, 2009. november 20.

November 19-én, csttortokon
Debrecenben rendezte meg elsé
regionalis beszallitéi taldlkozoéjat

a Tesco-Global Aruhazak Zrt.

Az aruhazlanc annak érdekében
inditott parbeszédet a potencialis
kis beszallitéi partnerekkel, hogy
segitsen azoknak a cégeknek,
amelyek nagysaguknal fogva orsza-
gos szinten ugyan nem, de helyi
viszonylatban, néhany aruhazat
illetéen beszallitdiva is valhatnak
a Tescénak. igy a vasarlok azon
igénye is kielégithet6, hogy szeret-

nének minél nagyobb valasztékban
j6 minéségl hazai termékeket és
helyi specialitasokat talalni a Tesco
aruhazak polcain.

A debreceni Koélcsey Kézpontban
megtartott egész napos féorumra
harom megye (Hajdu-Bihar,
Borsod-Abauj-Zemplén és Szabolcs-
Szatmar-Bereg) olyan élelmiszer-
ipari cégei kaptak meghivot, ame-
lyek kapacitdsuknal fogva képesek
lehetnek megfelel6 mennyiség és
j6 min6ségl terméket el6allitani,
valamint orszagos és/vagy
regionalis szinten beszallitani

a Tesco szamara.

A Tesco Uzletfejlesztési torekvései
koézé tartozik, hogy a gyali, vala-
mint herceghalmi kézponti raktar-
bazis mellett tovabbi, regiondlis
depdkat hoz létre orszagszerte.
Az elsé uj arueloszté kdézpontok
mar el is készlltek, igy megnyilt

a lehet6ség, hogy az eddigi orsza-
gos beszallitok mellett mar akar
regionalis szinten szerzédjék Uj
partnerekkel a Tesco.

A debreceni talalkozén — amely
Uttors jelentéségl a Tesco kis-
beszallitoi kapcsolatrendszerének
kialakitasdban — 22 cég képviselbi
vettek részt, amelyek Udvozolték
a Tesco kezdeményezését. Tobben
kiemelték, hogy olyan lehet6ség
nyilt meg el6ttik, amilyenben ed-
dig a nagyobb termelési kapacitas
hianydban nem volt részik. Nagy
jelent6séget latnak abban, hogy
az élelmiszeripar szempontjabal
oly fontos tertletnek szamito
harom megyében inditotta utjara

kezdeményezését a Tesco.

L Tisztaban vagyunk vele, hogy
fogyasztdink szeretnének tobb he-
lyi terméket latni az aruhazak pol-
cain. Tudjuk azt is, hogy a kisebb
jelentéségl termel6k a multban
nehézségekbe Utkodztek, amikor
hipermarketeknek szerettek volna
beszallitani. A mostani kezdemé-
nyezéssel szeretnénk ezt a két
kérdést egyszerlibben kezelni és
megoldani. Olyan lelkes embereket
kerestink, akik ismerik és szeretik

a sajat régidjukat és annak speciali-
tasait” — mondta John Scouler,

a Tesco beszerzési igazgatdja.

A debreceni rendezvény rendkivul
pozitiv visszhangra talalt. A 2009.
november 19-én megtartott foru-
mot kévetden szamos résztvevivel
kezdtiink targyalasokba, aminek
eredményeként tizenot vallalkozast
kérttink fel arra, hogy legyenek

a Tesco allandé beszallitoi. A forum
sikerét latva ugy dontottink, hogy
folytatjuk az egyeztetéseket a helyi
kis- és kozépvallalkozasokkal, és

a jovében minden nagy régidban
fogunk hasonlé beszallitéi férumo-
kat szervezni.




Budadrs, 2010. aprilis 1.

Az Uj termékek azért kulonlegesek,
mert ezeket a régidban mikédoé
kis- és kozépvallalkozasok allitjak
eld. Olyan specialitasok is talal-
hatok kozottuk, mint a biologiailag
ellendrzott tartasbol szarmazo

tej, a l6kolbéasz vagy a kialéonb6zé
hazi tésztafélék. Debrecenbdl
kenyérfélék és egyéb pékaru széles
valasztéka, Tokaj térségébdl pedig
gazdag borkinalat érkezik immar
az érintett druhazakba. Az egy(tt-
mUkodés nem csak a kisebb, helyi
beszalliték szamara ad kivalo lehe-
téséget, hanem azon vasarloknak
is elényos, akik hazai termékekhez
szeretnének alacsony szint( aron
hozzajutni a Tesco aruhazakban.
Az Uj program lehetévé teszi, hogy
a fogyasztok kedvenc helyi speciali-
tasukat is megtaldljak a hozzajuk
legkodzelebb es6é aruhazban

(pl. a helyi termel&tél érkezé tej-
termékek ezentul megjelennek

a Tesco hipermarket polcain).

A Tesco tavaly novemberben
inditott parbeszédet hazai kis- és
kozépvallalkozasokkal, ennek ered-
ményeként kertltek most a pol-
cokra az adott régiébol szarmazo,
arra a teruletre jellemz6 termékek.
~Buszkék vagyunk arra, hogy
hazankban egyedtlallé médon
parbeszédet kezdeményeztink az
aruhdazaink kérnyezetében miikédsé
magyar termelékkel, gyartokkal.
Célunk, hogy az orszag minden
szegletében tdmogassuk a kisebb
beszallitokat, egyszerre két-harom
megyét bevonva az egyes targya-
lasi korokbe. A Tesco elkdtelezett

a magyar aruk és magyar gazdasag
mellett, ezért ezt a programot

a jovbben is folytatni fogjuk,

hogy orszagosan egyre t6bb helyi,
regionalis termék legyen elérhetd
a polcainkon” — mondta el Iglédi-
Csato Judit, a Tesco kommunikaciés
igazgatodja.




2.3

a vasarlok

A Tesco aruhazak orszagszerte
mintegy 50 ezer termékbél allo
kinalattal varjak a vasarldkat,
megteremetve igy a valasztas
lehet6ségét. Arra torekszliink, hogy
a méretgazdasagossag elényeinek
kihasznalasa révén, felhasznalva a
Tesco globalis és regionalis beszer-
zési kapacitasait a kivaldo minéségu
termékeket is minél elé6nybsebb
aron tehessiuk hozzaférhet6vé,
példaul a ruhazati termékek, a
haztartasi elektronika vagy a déli-
gyumoélcsok tekintetében.
Szeretnénk kényelmesebbé tenni a
vasarlast, ezért mind nyitva tarta-
sunkkal mind Gzleteink elhelyez-
kedésével igyekszlink a lakossag
igényeihez igazodni. Mig a na-
gyobb hipermarketjeink a nap 24
6rajaban varjak a vasarlékat, kis
alapterulet(, Tesco Express bolt-
jainkban a vasarlok mar a belvaro-
sokban is elérik a j6 aru, széles
termékvalasztékot. Az egészsé-
ges életmod jegyében nemcsak a
csokkentett kaloriatartalmu Light
Choices termékcsaladot vezettik
be, hanem az Iranyadd Napi
Beviteli Erték (INBE) jel®lések al-
kalmazasaval tamogatjuk a tudatos
vasarlast a termékek tapanyag-
informacidinak pontos feltlinteté-
sével.

Célunk a folyamatos innovacio,
hogy mindig Uj termékeket tud-
junk kindlni a vasarléknak. Sajat
markas kindlatunk fejlesztésével
és bovitésével, Uj termékvonalak
bevezetésével reagalunk a val-
tozé vasarloi igényekre. Mindig
egyUttmikoédink a hatésagok-
kal, megfeleliink a legszigorubb
eurdpai unidés és magyar miné-
ség-ellendrzési elbirasoknak. A
hatoésagokkal valé egyluttmiko-
désen kivul a legjobb min6ség
fenntartasa érdekében sajat ha-
taskorben is végeztetliink véletlen-
szer( és fuggetlen termékvizsgala-
tokat.

V

Figyelmunk kozéppontjaban

A sajat markas termékek esetében
nagy gondot forditunk a vilagos,
egyértelmi termékcimkézésre, és
a torvényileg kotelezé adatokon
tul feltintetjuk a termékek tap-
értékét, osszetevdit és javasolt
napi beviteli mennyiségét, ezzel

is tAmogatva a tudatos vasarloi
dontéseket. Kifejezetten az egész-
ségtudatos vasarlokat célozza az
Ujonnan bevezetett Light Choices
termékcsalad.

I
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A Light Choices termékcsalad
minden tagja valéban kénnyd
valasztast garantal, hiszen izben
gazdag, ugyanakkor kisebb

tapanyagtartalmu termékeket jelol.

Budapest, 2009. marcius 10.

A Tesco folyamatosan bdéviti

sajat markas kindlatat, ezen

belll 2009 marciusaban Uj szinfolt-
ként jelenik meg a Light Choices
termékcsalad. Az aruhazlanc

a vasarloi igényeknek megfeleléen

A Tescora kiszabott birsagok szama

alakitja termékpalettdjat, ezért

az uj élelmiszerekkel az egészséges
életmod elkotelezettjei szamara,

a kiegyensulyozott taplalkozas

megfizethetd alternativajat kinalja.

A Light Choices termékcsalad
tokéletes része a kiegyensulyozott
étrendnek. Valamennyi tagjanal
alkalmazzuk a Tesco sajat markas
termékeknél mar megszokott
INBE (Irdnyadd Napi Beviteli Erték)
tapérték-jeldlési rendszert, amely
megmutatja a vasarloknak, hogy
egy felnétt napi tdpanyag-
szUkségletének hany szazalékat
fedezik a termékben taldlhato
tapanyagok. A Light Choices
élelmiszerek mind a frissaru, mind
a szarazaru termékkategoriak-
ban megtalalhaték, folyamatosan
bévilé valasztékban.

Fontos célunk, hogy a vasarléknak
kifogastalan vasarlasi élményt
nyujtsunk. Ennek érdekében
folyamatosan fejlesztjik miko-
déstinket azokon a tertleteken,
ahol a korabbi években a vasar-
6k problémakat érzékelhettek.
Er6feszitéseink eredményeit és az
elérehaladast mutatja a Tescora
kiszabott birsdgok drvendetesen
csokkend tendenciaja is.

Hatésag megnevezése 2006/07 | 2007/08 2008/09 | 2009/10
Nemzeti Fogyasztovédelmi 259 212 126

Hatésag

Gazdasagi Versenyhivatal 1 0
Orszagos Munkavédelmi és 9 8 7 2
Munkatgyi Féfeltigyel6ség







Befogado, sokszinii munkahely

A Tesco a maganszektor egyik
legnagyobb munkaltatéjaként

a felel6s mikodés elveit szem el6tt
tartva jar el: legalis, bejelentett
munkahelyeket teremtlink orszag-
szerte, ezzel az elmaradottabb fej-
lettségl térségekben is hozzajarul-
va a gazdasag kifehéritéséhez.
Toébb mint 22 000 alkalmazottat
foglalkoztatunk, tovabbi 2500

f6t kolcsonzott, illetve szezondlis
munkaeréként (féleg a karacsony
és husvét el6tti idészakban) al-
kalmazunk. Ezenfelll mintegy 8000
fének kinalunk megélhetést a helyi
kiskereskedelemben és a szolgal-
tatészektorban az aruhazainkban
talalhaté Gzletsorok tertletén

(lasd melléklet).

égzettséq sze egoszl3
Ev végi létszdam | Fizikai | Szellemi
2008.02.29 9708 9272
2009.02.28 10 588 9654
2010.02.28 11191 9392

3.1 Képzeések
3.2 Munkavallaléi juttatasok
3.3 Munkavallaloi

elégedettseég feiméres

Uj 4ruhazaink nyitasaval évente
hozzavetdlegesen 1500 uj allast
teremtlnk. A 2009-10-es pénzlgyi
évben 29 Uj boltot nyitottunk,
ezzel 1481 Uj munkahelyet
teremtve. A legtébb Uj aruhazat
Budapesten nyitottuk, amelyek kis
alapterulet(i, Expressz boltok.

igy a legtébb Gj munkahely
Budapesten és Pest megyében jott
létre, de emellett jelentds szamu
Uj munkahelyet teremtettlink
Hajdu-Bihar, Somogy és Baranya
megyében is (Ilasd melléklet).
BUszkék vagyunk a nalunk dol-
gozok sokszinlségére. Munka-
lehet6ségeink rugalmasak, igy
allast kinalunk teljes vagy rész-
munkaidében, diakoknak és
nyugdijasoknak, de a kisgyerme-
kes anyak szamara is (lasd mel-
léklet). A kiemelt id6szakokban
szezonalis munkahelyeket terem-
tink — mellyel akar hosszu tavon
is enyhitjuk a munkanélkuliség
problémajat; sok munkatarsunk
ugyanis végleg a Tesconal marad.
A kozépiskolasoknak sz616 szak-
mai gyakorlati programban évente
900 diak vesz részt, akik értékes
tapasztalatokat szereznek nalunk,
névelve a munkaeré-piaci ér-
téklket. Palyakezdé diplomasok
szamara sikeres karrierprogramot
muikodtetlnk.

A Tesco 6sszes munkavallaléjanak
tdbb mint kétharmada né,
ugyanakkor az aruhaz-igazgatok,

a kozép- és felsé vezetbk kozott

az ardnyuk 40 szazalék alatt marad.
A nék legnagyobb aranyban a kis-
boltokban, legkisebb

aranyban a logisztikai k6zpontok-
ban képviseltetik magukat

(lasd melléklet). Dolgozoink
atlagéletkora 35 év.

Nagy figyelmet szentellink

a megvaltozott munkaképessé-
gliek foglalkoztatasara. Befogado
K6z6sség elnevezésli programunk
keretében aruhazanként 4-5
megvaltozott munkaképesség
alkalmazottat foglalkoztatunk
orszagszerte, s igy tobb szaz ember
segitjuk el6. 2009-ben 169 megval-
tozott munkaképességli személy
dolgozott nalunk, 2010-ben

a terveink szerint tovabbi 150 fével
gyarapszik a létszamuk.



3.1

Képzések

Munkavallaléink szamara valto-
zatos belsé képzési lehetéségeket
nyujtunk, kinyitva ezzel az egyéni
karrierutak minél nagyobb szabad-
sagat. 2009-ben 500 millié forintot
forditottunk munkatarsaink szak-
mai és személyes készségfejlesztd
képzésére, minden tizedik kol-
l[égank részt vett valamilyen belsé
karrierfejlesztési programunkban.
Ezek sikerét igazolja, hogy jelenleg
is tobb mint ezer olyan menedzser
dolgozik a Tesconal, aki egyszer(
kiszolgal6 személyzetként kezdett
nalunk.

Eves szinten kézel 900 ezer éranyi
tréningen vesznek részt munka-
tarsaink, a képzések részvételi
6raszama 15%-kal névekedett az
el6z6 évihez képest. A kiskereske-
delemben megtartott szakmai
képzések 6raszama kozel kétszere-
sére emelkedett a 2008-09-es
pénzigyi évihez mérten, ami
egyfeldl a hipermarketek és a kis
formatum expanziéjanak, mas-
felél a sajat szakoktatoi csapat
altal kialakitott uj belsé szakmai
képzési rendszernek készéonhetd.
Dolgozoink évente atlagosan

tobb mint 1 hét id6beli képzésen
vesznek részt. Tobbféle gyakor-
noki programunk van, a szakmai,
angol nyelvi és IT-képzéseken felll
kiemelt figyelmet forditunk

a vezet6k készségeinek fejleszté-
sére is (Iasd melléklet).




3.2

A munkakoérok osszetettsége,

a feladatkor és a felel6sség nagysa-
ga alapjan vilagos és atlathato ja-
vadalmazasi rendszert alakitottunk
ki, igy téve lehetévé a munkakorok
értékének és a piaci viszonyoknak
megfelel6 fizetési szinvonalat és

a belsé méltanyossagot. Amellett,
hogy az Uizletdg valamennyi terule-
tén és minden szinten versenyképes
fizetést kinalunk, térekszink arra,
hogy a lehetd legszélesebb kdrben
alkalmazhato juttatasi elemeket is
kinaljunk munkatarsaink részére.

Munkavallaléi juttatasok

Ezek kozé tartozik a vasarlasi
kedvezmény a Tesco aruhazak-
ban vasarolhaté termékekre és a
kedvezmény a Tesco biztositasi és
utazasi szolgaltatasaira, valamint
az egészségpénztari juttatas és az
étkezési hozzajarulas. Ezeken kivul
olyan programokat is kialakitot-
tunk, amelyek keretében munka-
tarsaink jelent8s arkedvezmény-
nyel vasarolhatnak, vagy elényos
feltételekkel és kedvezményekkel
vehetnek igénybe kiildnb6z6 szol-
galtatasokat partnereinknél.

Palyakezd6k atlagos fizetése a minimalbér szazalékaban

Atlagos kezdé fizetés

(Ft)
Palyakezdék

80 000 - 157 000

bér szazalékaban

109% - 213%

Lehet6ség van csaladi csomagban
kedvezményes mobiltelefon és mo-
bilinternet eléfizetésre, egyéni és
csaladi baleset-, korhazi és egyéb
biztositasok megkotésére, tovabba,
kedvezményes bel- és kulfoldi
udulésre. Mindezeken felll vallala-
tunknal a hosszu tavu elkotelezett-
ség elismerésére hliségjutalom-
program is mikaodik.

Kezdé fizetés a minimal-

Diplomas palyakezd6k

280 000

381% |




3.3

Munkavallaldi elégedettség
felmérés

A Tesco HORIZONT néven sajat
Dolgozoi elégedettségfelmérést
készit, évente egyszer a teljes dol-
gozo6i allomany kérdbives megkér-
dezésével, dnkéntes kitoltési ala-
pon. A 2010. februari felmérésen

a kitoltési arany kiemelked6en
nagy, 91 szazalékos volt,

a kérdGives minta létszama

16 687 6. A felmérés 7 kérdés-
csoportban (témaban) 32 kérdés
megvalaszolasaval ad képet a mun-
kavallalok elégedettségérdl.

Az orszagos eredmény 2010-ben
minden kategéridban javulast
mutatott a 2009-es eredményekhez
képest (lasd melléklet). Az ered-
mény immar minden kategoria-
ban meghaladja az 50 pontot,
azaz a pozitiv tartomanyban

van. A valaszadok ezen belul is
kiemelked6en pozitivan értékelték
a vezet6ktdl kapott tamogatast és
a végzett munka érdekességét. Bar
a felmérés szerint jelentésen javult
a munkatarsak megelégedettsége,
az Osszes vizsgalt dimenzié koézul
tovabbra is ez kapta a legkisebb
értéket.

™)
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Tesco a termeészetert
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4.2

Klimavaltozas
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4.1

kuzdelem

A Tesco elkotelezett a kornyezet
védelme és a klimavaltozasért
leginkabb felel6s szén-dioxid ki-
bocsatasanak csokkentése mel-
lett. A kiskereskedelmi szektor
mikodése — az aruk eljuttatasa a
termel6ktdl a fogyasztokig: szal-
litmanyozas, raktarozas, szikség
esetén hiités — jelent6s energiafel-
hasznalassal jar. A termékek koézuti
fuvarozasa soran felhasznalt tzem-
anyag, illetve az druhazak flitésére
felhasznalt foldgaz elégetése soran
koézvetlenl is bocsatunk ki szén-
dioxidot a |égkoérbe, de az aruk
hitésére és vilagitasra felhasznalt
elektromos dramot is egyel6re
jelentés részben fosszilis ttzel6-
anyagok elégetésével termelik
meg a hazai erémdivek, igy koz-
vetetten az aramfogyasztasunkkal
is hozzajarulunk a szén-dioxid-
kibocsatashoz (lasd melléklet).

Epp ezért tartjuk kiemelkedéen
fontosnak, hogy miikédéstink
minden teriletén toérekedjink az
energiafelhasznalas csokkentésére,
és ahol lehet, kil6nb6z6 megujuléd
energiaforrasok bevonasara.
2009-ben a szén-dioxid-kibocsatas
csokkentését célzoé projektjeink
Osszkoltségvetése 2,8 milliard
forint volt. Folyamatosan névek-
szik z6ldaruhdazaink szama; mind
az Ujonnan épult Uzletek, mind a
régiek atalakitasa soran szamos in-
novativ, az energiafogyasztas csok-
kentését célzo, illetve a fosszilis
energiahordozoék kivaltasat lehet6-
vé tevé megoldast vezettiink be.
Ezek kozé tartozik tobbek kozott:

Klimavaltozas elleni

a geotermikus energia
hasznositasa meleg viz
eléallitasara és az épuletek
fltésére-hlitésére,
zoldtet6 alkalmazasa

az épulet hészigetelésének
javitasara,

napkollektorok hasznalata
26 aruhazban meleg viz
eléallitasara,

napelemek alkalmazasa
aramtermelésre 3 aruhazban
(5, 20, illetve 100 kilowatt
teljesitménnyel)

hit6-fité kozegek
energidjanak visszanyerése,
ajtok felszerelése a hiit6-
szekrényekre (30-40 szazalékos
energia-megtakaritas).

Az év végére harom ugynevezett
fenntarthaté aruhazunk volt.
Satoraljaujhelyen, Bonyhadon és
Dunakeszi-Gédon. Ezek kozul
Dunakeszi-G6don a jelenleg
elérhet6 6sszes innovativ technolo-
gia alkalmazasaval 50 szazalékos
szén-dioxid-kibocsatas megtakari-
tasat értink el a hagyomanyos
aruhdazakéhoz képest.

Tovabbi 5 aruhazunk tartozik az
Uugynevezett zéldaruhazak kozé:
Varpalota, Dorog, Gyémr6, Szolnok
(zoldtet6vel és konnyliszerkezetes
épitési moéddal) és Balassagyarmat.

Ezekben az druhazakban is nagy
szamban talalhatoak kulonféle
energiatakarékos megoldasok.
Célunk, hogy 2020-ra nominalisan
a felére csokkentstk épuleteink
szén-dioxid-kibocsatasat a 2006-os
bazisévihez képest. 2009-ben az

Uj aruhazak esetén 6, a meglévé
aruhazak atalakitasaval 31, szalli-
tott druegységre vonatkoztatva

9 szazalékos szén-dioxid-kibocsa-
tas csokkentését sikerult elérniink.
2010-re vonatkozo6 tervink, hogy
7 szazalékkal mérsékeljuk az elekt-
romos aram- és a féldgazfogyasz-
tasunkat, és 2 szazalékkal kevesebb
vizet hasznalunk, mint 2009-ben.




Kozép-Kelet-Eurdpa legzoldebb
Tesco aruhaza Dunakeszin

A szamos hazai z6ld Tesco aruhaz
koézul kiemelkedik a tavaly
szeptemberben Dunakeszi-G6don
nyilt hipermarket. Ez az aruhaz egy
atlagos hipermarket energiaszUk-
ségletének csak a felét hasznalja
fel, jelentés mértékben csékkentve
ezzel az Gveghazhatasu gazok
kibocsatasat.

Az aruhaz nem rejti el ktlénleges-
ségét, mar az épulet szine is eltér
az eddig megszokott kék-fehértél.
Az elado6térbe neonfény helyett
természetes fényt vezettek be,

és nagy szerepet jatszanak

a vilagitasban az aruhaz olda-

[an elhelyezett ablakok is. A sok
ablakfelllet korszer( arnyékolé
rendszerrel lattak el, ami az aktua-
lis fényviszonyoknak megfeleléen
szabalyozhato, igy jelentGsen
hozzajarul az energiafelhasznalas
csokkentéséhez. A hiitépultokhoz
egy ajton keresztll lehet eljutni,
igy nem hitik az egész aruhazat, és

az arut is jobban védik a miné-
ségromlastol nyitogataskor.

A hiGtépultokat specialis LED-vilagi-
tassal szerelték fel, ami egyrészt
kevesebb energiat hasznal fel, mint
a hagyomanyos izzok, masrészt
kevesebb hét bocsat ki, ami nem
elhanyagolandé kérilmény egy
h(it6 belsejében.

Energiamegtakaritasi szempont-
bol fontos helyszin a raktar és

az aruhaz teteje is. A raktarban
specialis szolarcsdveken keresz-

tll bevezetett természetes fény
szolgaltatja a vilagitast, a tetén
pedig szamos napelem és nap-
kollektor sorakozik, amelyeket
meleg viz el6allitdsahoz, flitéshez
és hiitéshez, illetve aramfelvétel-
hez hasznalnak. A zéldmegoldasok
sora a tetén taldlhaté panelekkel
sem teljes még, hiszen K6zép-Euroé-
pa legzéldebb hipermarketje

a foldbél is nyer energiat. Egy
ugynevezett talajszondas hészi-
vattyu gondoskodik arrél, hogy

az aruhaz kozelében begyjtott

geotermikus energiat megfelel6en
hasznositsak. A kiszivattyuzott
foldhét télen az épulet flitésére
hasznaljak, nyaron pedig az épu-
letbdl a talajba juttatjak a hét,
jelentésen novelve ezzel a hiités
hatékonysagat.

Az Osszes szén-dioxid-kibocsata-
sunk az Uj aruhazak nyitasa miatt
2009-ben is n6tt, mintegy 3 szaza-
lékkal (Iasd melléklet). Ugyanakkor
az energiatakarékos megoldasok
elterjedése miatt tovabbcsok-

kent az egységnyi eladéteriletre
vetitett szén-dioxid-kibocsatasunk,
a tavalyi évihez képest 8,3 szaza-
lékkal, mig a 2006-0s bazisévihez
viszonyitva mar csaknem 18 szaza-
lékkal. Ezzel parhuzamosan az
egységnyi eladéteriletre vetitett
elektromosaram-felhasznalasunk is
tdbb mint 14 szazalékkal csékkent
a tavalyi évihez képest, ugyanakkor
a foldgazfelhasznalasunk csaknem
5 szazalékkal nétt (lasd melléklet).



Napenergiaval hiitik a budaérsi
Tescot

Magyarorszagon egyedulallé ener-
giafelhasznalasi rendszert mutat-
tak be

Budadrs, 2009. aprilis 27.

- Magyarorszagon egyediilallé,
gigantikus méretii napkollek-
tortelepet mutatott be hétfon
a Tesco-Global Aruhazak Zrt.
Az Energiagazdalkodasi Tudo-
manyos Egyesiilettel kézésen
kifejlesztett megujulé rend-
szer hatékony és kdornyezet-
barat energiafelhasznalast
tesz lehetdvé, hiszen a nap-
kollektorok altal begyiijtott ho
nyaron hiitésre, télen fiitésre
fordithato.

A Tesco a Természetért elnevezés
program az aruhazlanc kérnyezet-
védelme érdekében tett torekvé-
seit és célkitlzéseit foglalja dssze.
Harom f6 témakort olel fel: az
energiafogyasztas és a karos gazok
kibocsatasanak csokkentését, a
keletkezett hulladék Gjrahasznosi-
tasat, mennyiségének csokkentését,
valamint a bevasarlészatyrokkal
kapcsolatos koncepciot.

A prioritasként kezelt témak kozal
a hatékony és kérnyezetbarat
energiagazdalkodas 6szténzése a
Tesco kutatasfejlesztési tevékeny-
ségének egyik kulcsfontossagu
eleme, mely révén folyamatosan
megujulé eréforrasokat kapcsolnak
be az aruhazak energiaellatasaba.
E torekvés jegyében kerllt megépi-
tésre a budadrsi aruhaz tetején ta-
lalhato, 1030 négyzetméter nagy-
sagu napkollektortelep, melyhez
egy un. abszorpcios hiitégép tarsul.
A rendszer |ényege, hogy a napsu-
garzas altal nyert hét a napkollek-
tor begydijti, majd az abszorpciés
h(it6 az energiadt folyamatosan és a
felmerulé igényeknek megfeleléen
képes alkalmazni akar flitésre, akar
hitésre. Téli Gzemben az irodak és
az aruhaz melegviz-ellatasat, va-
lamint az aruhazi eladotér fltését
szolgalja a rendszer, nyaron pedig
az irodatér klimatizaciojat latja el.
E megoldas elénye, hogy a legna-
gyobb mértékil napsités mellett
jelentkez6 hitési igény esetén
képes a legjobb foku hiitésre.

A napkollektortelep éves szinten
200 haztartas fogyasztasanak meg-
felel6 energiat allit el6.

A budadrsi fejlesztés mellett a
pesterzsébeti Tesco M5 Megapark
komplexum tetején 670 négyzet-
méter fellletl napelemes rendszer
van, mely az altala megtermelt
energidval jelentésen csdkkenti az
aruhaz villamosenergia-felvételét
a kozcélu halézatbol. Becslések
szerint évente 100 000 kWh villa-
mos energiat, azaz hozzavetdleg
70 csaladi haz éves aramigényét
képes kitermelni e kérnyezet-
barat megoldas, mely révén az
aruhaz a széndioxid-kibocsatasat is
jelentésen, kb. 42 000 kg-mal tudja
visszaszoritani évente.

A Tesco-Global Aruhazak Zrt.
folyamatosan figyelemmel kiséri
az energia-eléallitas mértékét

és hasznosithatdsagat, annak
érdekében, hogy az alternativ
mUkodési rendszerek kézal meg-
talalja az optimalis megoldast.
Valamennyi aruhadzaban alkalmaz
koérnyezetbarat technolégiakat,

a mar meglévéket korszerUsiti,
valamint évrél évre néveli az un.
z6ldaruhazainak szamat, melyek-
ben mar a kivitelezéstél kezdve
korszer(i és energiatakarékos rend-
szereket alkalmaz.



4.2

Magyarorszagon elséként
vezettlnk be szaz szazalékban
lebomlé bevasarlotaskakat, ezen-
kival visszavalthat6 ,,6rokzold”
taskak is elérhetéek a pénz-
taraknal, melyeket csak egyszer
kell megvasarolni — ezt kdvetéen
megrongalédas vagy elhasznalédas
esetén a vasarlo kérésére ingyen
kicseréljuk, a leadott hasznalt
szatyrot pedig Ujrahasznositjuk.

A Tesco kinalatdban tovabbi tartos
taskak talalhatok, amelyek erések,
szamtalanszor hasznalhatok, élet-
tartamuk végén pedig Ujrahaszno-
sithatok — remek alternativai tehat
az eldobhat6 nejlonszatyroknak.
Az ingyenes nejlonzacskok meg-
szuntetésével a 2008-as 300 millio
darabos felhasznalast 2009-re 140
millié darabra sikerult csokken-
teni. A nejlonzacské-felhasznalas
2009-r6l 2010-re varhatéan tovabbi
90 milli6 darabbal csokken, ami
atszamitva Ujabb 815 000 kilo-
grammnyi hulladéktol kiméli meg
a koérnyezetet.

Szelektiven gy(jtott hulladék aranya

Hulladékok kezelése

2009 elejétdl szamos aruhazban bi-
ztositunk lehetéséget a PET-palack-
ok és aluminiumdobozok vissza-
valtasara. Nemcsak vasarléinkat
biztatjuk a tudatos hulladék-
kezelésre, hanem a vallalaton belul
is sokat teszlink a cél érdekében:
az aruhazi és irodai hulladékokat
tdbb mint 65 szdzalékban ujra-
hasznositjuk. Szelektiv hulladék-
gy(jtdé rendszert vezettlink be az
aruhazakban, az Gzletsorokon és
az irodakban, minden aruhazunk-
ban lehetéséget kinalunk

a hasznalt elemek leadasara.

A PET-palackok és aluminiumdobo-
zok visszavaltasat anyagi eszk6zok-
kel is 6sztéonodzzik. 2009 januar-
jatoél orszagszerte 37 aruhazban,
majd marciustol tjabb 13 varosban
vezettlik be azt az Uj rendszert,
melynek keretében 6t hasznalt
PET-palackért 5 forintot, illetve 5
aluminiumdobozért 10 forintot
fizetlink levasarolhato blokk
formajaban. Az Uj rendszerhez a
hulladék-visszavaltast gordulé-

Szelektiven gy(jtott hulladék 24 652 65,6%
Kommunalis hulladék 12 906 34,4%
Osszes hulladék 37 558 100%

kennyé tevé visszavalté automata
és palackzsugorito is tarsul,
amellyel akar kilenced részére lehet
témoriteni a visszagy(jtott hulla-
dékot. A jol hasznosithato hulla-
dékok visszavaltasanak lehetésége,
illetve Ujrafeldolgozasuk hatalmas
mennyiségl nem lebomlé szemét-
t6l kiméli meg a kérnyezetet. 2009-
ben az értékesitett dobozok 99,
mig a PET-palackok 14 szazalékat
hasznositottuk Ujra; 2010-re

a tervink 110, illetve 16 szazalék.
Fontosnak tartjuk vasarléink szem-
[életformaldsat is, a kdrnyezettuda-
tos magatartasi formak elterjeszté-
sét. Ezért inditottuk Utjara

a ,Kilesz a zéldebb?” hulladék-
visszavalto versenyt iskolaknak, ami
sikeresen szélitotta meg a ,,z61d”
témakra fogékony fiatalokat.

Az altalunk gyUjtott PET-palackok
sulya az 6sztonzésnek és a prog-
ramoknak készonhetéen a 2008-as
450 kg-rél 472 103 kg-ra nétt, amit
Ujrahasznositasra

tovabbadunk (lasd melléklet).
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Salgoétarjani iskolasok nyerték
a ,Ki lesz a zéldebb?” hulla-
dék-visszavaltoé versenyt

A szorgalmas diakok jutalma egy
félmillié forintos osztalykirandulas
a Tesco jovoltabol

Budapest, 2009. majus 15.

— »Ki lesz a zéldebb?”
cimmel kérnyezetvédelmi
versenyt hirdetett altalanos és
kozépiskolas diakok szamara
a Tesco marcius 6. és aprilis
16. k6zétt 6t varosban (Ajkan,
Kaposvarott, Salgotarjanban,
Siofokon és Szegeden).

Az Gnnepélyes dijatadéra pén-
teken keriilt sor Budapesten,
a Csodak Palotajaban, ahol

a dobogods osztalyok értékes
nyeremeényeket vehettek at.

A Tesco-Global Aruhazak Zrt. 2009
januarjatol 37, majd marciustol
Ujabb 13 varosban vezette be a
hasznalt PET-palackok és alumini-
umdobozok pénzért térténd
visszavaltasat. A szolgaltatast a
tervek szerint folyamatosan min-

den aruhazra kiterjesztik. A hul-
ladék-visszavaltas a vallalat atfogo,
kérnyezetvédelmi politikajanak
fontos allomasa, melynek egyarant
célja a vasarlok kérnyezettudatos
magatartasanak 6sztonzése, vala-
mint az élhetébb kdérnyezet meg-
teremtése.

A ,Kilesz a zéldebb?” elnevezési
kérnyezetvédelmi verseny meghir-
detésével a Tesco elsédleges célja
a fiatal korosztaly megszélitasa
volt, hiszen az iskolaskoru gye-
rekek fogékonysaga és lelkesedése
révén elérhetd, hogy csaladjuk
hétkdéznapjainak természetes
részévé valjon a szelektiv hulladék-
gy(jtés, valamint a kérnyezetbarat
szemlélet.

A hulladék-visszavaltoé verseny
igen népszerlnek bizonyult
nemcsak a didkok, hanem a szul6k
és a pedagoégusok korében is, az 6t
varosban sok-sok osztaly gy(jtotte
faradhatatlanul a PET-palackokat
és aluminiumdobozokat.

A leghatékonyabbnak a Salgétar-

jani Kézponti Altalanos Iskola és
Didkotthon intézményegységébe
tartozé Gagarin Kézponti Iskola
3/b osztalyos tanuloi bizonyultak.
A masodik helyezett a siéfoki
Beszédes Jozsef Altalanos Iskola
3/a osztélya lett, a képzeletbeli
dobogé harmadik fokara pedig az
ajkai Fekete Istvan — Vérésmarty
Mihaly Altalanos Iskola Gimnazium
és Szakkozépiskola 2/c osztalyanak
tanuloi allhattak fel.

Az els6 harom helyezett nemcsak
a cimnek, hanem tdbb szazezer
forintos osztalykirandulasi ta-
mogatasnak is 6rulhet, hiszen az
elsé helyezett félmillié forintot, a
masodik haromszazezer, a harma-
dik pedig szazezer forintot nyert.
A didkok ezenkivil az Gnnepélyes
dijatadot kovetben birtokba vehet-
ték a Csodak Palotajanak jatékait
és az ujonnan nyilt ZéldPont cim(
koérnyezetvédelmi témaju kiallitast
is megtekintették.









Részvétel a helyi kozosségek

eletében

Vallalati felel6sségvallalasi tevé-
kenységiink egyik fontos cél-
kitGizése, hogy j6 kapcsolatot
alakitsunk ki azokkal a helyi
kozosségekkel, ahol aruhazaink-
kal jelen vagyunk. Célunk, hogy a
Tescora a telepulés szerves része-
ként, a kozosség aktiv tagjaként
tekintsenek az emberek ezeken a
telepiléseken. Ennek érdekében
tobb kezdeményezést is inditot-
tunk 2009-ben, eréfeszitéseinket
két teleputlésre, Mohacsra és
Kaposvarra fokuszaltuk.

Els6ként kisérleti jelleggel a két
telepilésen érintetti parbeszédeket
kezdeményeztiink a helyi k6zos-
ség képviselGSivel, hogy feltarjuk a
Tescoval kapcsolatos véleményeket,
aggalyokat és elvarasokat, valaszo-
kat adjunk a felmerult kérdésekre,
valamint feltérképezzik az egyutt-
mUkodési lehetéségeket a helyi

o)
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szervezetekkel a kélcsdnds elénydk
mentén.

Az érintetti parbeszédek soran elsé
korben feltérképeztik, hogy az
adott telepulésen kik az elismert,
véleményformald személyiségek,
majd felkerestik Gket, és megkér-
deztuk t6lUk a Tescoval kapcsolatos
véleményulket, elvarasaikat. Ezt
kévetéen egy kerekasztal-beszél-
getést szerveztink, ahol a legfon-
tosabb témakat beszéltik meg,

és probaltunk kd6zésen megolda-
sokat talalni. A parbeszédekben

a telepullés polgarmesterén és
képviseldin kivul részt vettek
kilonb6z6 hatésagok, oktatasi
intézmények, civil szervezetek
vezetdi, illetve a helyi gazdasagi
élet fontosabb szerepléi is.
Részben az érintetti parbeszédek
eredményeire is alapozva elinditot-
tuk helyi szintG vallalati 6nkéntes

programunkat, amelynek kere-
tében mindkét teleptlésen a
Tesco aruhaz 15-15 munkatarsa
egy-egy munkanapjat ajanlotta
fel egy k6zosségi cél érdekében.
Mohacson az egyik kerékparut
belvarosi szakasza mellett végeztek
tereprendezési és ndvényultetési
feladatokat az 6nkéntesek, mig
Kaposvaron — ahol az eredetileg
tervezett prog-ramot a rosszra
fordult id6jaras miatt médositani
kellett — a Pet6fi Sdndor Kézponti
Ovodaban segédkeztek, jatékokat
készitettek és kisebb haz korali
teendbket végeztek el.

Az els6 két onkéntes nap sikere,

a pozitiv visszajelzések utan ugy
dontottink, hogy 2010-ben
Mohacs és Kaposvar mellett
tovabbi 6 telepullésre terjesztjuk ki
a programot.




Kiviragzott a mohacsi Dézsa
Gyorgy ut a Tesco 6nkénte-
seinek készénhetéen

Els6 alkalommal hirdette meg az
Onkéntességi Programot az aru-
hazlanc

Mohacs, 2009. junius 18.

— A Tesco elsd alkalommal
hirdette meg dolgozéi kérében
az Onkéntességi Programot,
melynek célja, hogy felelés
szomszédként munkatarsai
bevonasaval tevékenyen részt
vegyen a varos megszeépite-
sében, az élhetébb kdornyezet
megteremtésében. A 2009.
junius 17-ei Onkéntességi Nap
nagy népszeriiségnek érven-
dett mind az onkéntesek,
mind pedig a helyi kozésség
korében, hiszen az 6nkénte-
sek munkajanak készénhetéen
megujult a Dézsa Gyérgy utca
menti kerékparat egy része.
Az Onkéntességi Programot elsé al-
kalommal hirdettiik meg a mohdacsi
aruhaz dolgozéi kérében. A lelkes
onkéntesek nem csupan a Tesco
csapatépité kezdeményezését
fogadtdk 6rémmel; 6riltek, hogy a
helyi térekvés keretében mindezt
a varosukért tehették. Az 6nkén-
tesek a Dézsa Gyorgy utcai kerék-
parut melletti sdvot megtisztitot-
tak egy szakaszon, terméfolddel
toltotték fel azt és facsemetéket
Ultettek annak érdekében, hogy a
kérnyéket élhetébbé, a lakok és a
latogatok életét szebbé tegyék. A
most megtisztitott tertletet &sszel
fuvesitik.

Szdmos pozitiv visszajelzést kap-
tunk a varos, valamint a dol-
gozdink részérél, amely nagy
orommel tolt el benninket, hiszen
mi nem egy latvanyos akciét szer-
ettlink volna megszervezni, hanem
valédi tartalmat kozvetiteni.

Visszajelzések a mohacsi
Onkéntes Naprél

Szabo Balazs, aruhaz-igazgaté: Az
Onkéntes Nap kit(iné kezdemé-
nyezés, amely nagyon jol sikertlt
Mohacson. A dolgozék lelkesek
voltak, hogy tehettek valamit a
varosukért. Nagy elismerés sza-
munkra, hogy a jarékel6k mennyire
pozitivan értékelték a munkankat.
En személy szerint élveztem min-
den percét. J6 volt az embereimmel
egyutt lenni, egy kicsit kotetlenebb
hangulatban mint az druhazban.
Biztos vagyok benne, hogy kell a
folytatas, mert a visszhang nagyon
j6. K6szé6ndm mindenkinek, aki ott
volt, blszke vagyok ratok!

Balogh Brigitta, f6pénztari asszisz-
tens: J6 buli volt, nem csak a varo-
sért tehettlink valamit, de csapa-
tépitésnek is kitinéen sikeralt.
Baranyai Agnes, arellenér: Nekem
nagyon tetszett, igen jol éreztem
magam. J6 volt tenni a varosért,
lehetne maskor is ilyen.

Bartfainé Pfeil Bernadett, munkai-
gyi el6ado6: Remek alkalom volt, jo6
kezdeményezés, szivesen megyek
maskor is.

Kaszas Zoltan, humaneréforras-
igazgatd: NagyszerUen sikertlt, a
dolgozok is élvezték. Azt gondo-

lom, hogy a varos és a Tesco kap-
csolata egy Ujabb k6z6s élménnyel
lett gazdagabb.

Koza Alexandra, készletasszisztens:
J6 érzés volt tenni a varosért, me-
gylunk legkdzelebb is.

Papp Adél, kereskedelmi igazgato:
J6 kezdeményezés, aktivan részt
vehettlnk a varos életében és ren-
geteg pozitiv visszajelzést kaptunk!



Tesco Fitt Nap Mohacson

A mohacsi szabadidésport-nap

az els6 allomasa az aruhazlanc
egészséges életmodd jegyében
inditott eseménysorozatanak
Mohdcs, 2009. augusztus 29.

— A Tesco elsé alkalommal
rendezi meg Tesco Fitt Napok
elnevezésii programja kere-
tében azt a szabadidésport-
napot, melynek helyszine
Mohacs. A rendezvény célja
az egészséges életmoéd nép-
szerisitése. 2009. augusztus
29-én, szombaton 10 és 16 6ra
kozott a mohacsi Tesco aruhaz
parkolojaban kicsik és nagyok
szamos érdekes feladattal
probalhatjak ki ligyességiiket.
A résztvevok, amellett, hogy
kellemesen elfaradnak,
egyuttal a mohacsi altalanos
iskolak sportszertarat

is bovitik.

A Tesco vallalati felel6sségval-
laldsa keretében egy parbeszédet
szervezett tavasszal Mohacson,
ahové a varos meghatarozo
szervezeteinek képviseldit hivta
meg, azzal a céllal, hogy felmérje
a varos igényeit és ennek megfele-
I6en alakitsa ki helyi felelésségval-
lalasi programjat. A rendezvényen
megfogalmazdédott, hogy
Mohacson az egészséges életmod-
hoz kapcsolédo kézosségi

és sportprogramokat Gdvozoélnék
leginkabb. Az augusztus 29-én
megrendezésre kertlé ingyenes
szabadid6sport-nap ennek alapjan
kerdl megvalésitasra.

A mohacsi Tesco Fitt Nap els6
allomasa annak a nagyszabasu
sportprogramnak, amellyel az
aruhazlanc az egészséges életmo-
dot szeretné népszerdsiteni
vasarléi korében. Az egész

napos rendezvény keretében

az érdekl6d6ék a Magyar Szaba-
didésport Szévetség hathatés
kézrem(kodésével szamos izgal-
mas mozgasformat prébalhatnak ki
(tobbek kozott fittball, forgotenisz,
minipingpong, kispalyas foci,
kosarra dobds, kotélugras).

A jatékok, versenyek soran pecsé-
teket gy(jthetnek a résztvevék egy
flzetbe. A leadott pecsétflizetek
o6ranként sorsolason vesznek részt,
amelyen sportszernyeremények ta-
lalnak gazdara. A legtdbb pecsétet
Osszegylijté pedig tovabbi értékes
ajandékra szamithat.

Nem csak a helyszinen sportolok
profitalnak augusztus 29-én

a testmozgasboél. Minél tébb
pecsétet gyljtenek dssze a lelkes
résztvevék, annal nagyobb mér-
tékben tdmogatjak a mohdacsi
altalanos iskolak sportszertaranak
fejlesztését.




Orszagos programok

A helyi k6zosségek tdmogatasan
kival a Tesco szdmos orszagos
szintl kezdeményezést is inditott
fontos tarsadalmi célok tdmoga-
tasa érdekében. Az elmult két
évben tébb mint 700 millié forint
értékben adomanyoztunk magyar
civil szervezeteknek, ebbél mintegy
600 millié forint értékd volt a jo
minéségU, Uj ruhdkbol allé ruha-
adomany a kifuté készletekbdl.
Tamogatasi tevékenységiink egyik
legfontosabb eleme a 2003-ban
inditott, hatranyos helyzetd
tarsadalmi csoportokat tamogato
»Az év tamogatottja” progra-

munk, amely az egyik legnagyobb
egyosszegu vallalati adomany
Magyarorszagon. A program
keretében évi 20 millié forint-

tal tdmogatunk egy-egy karitativ
szervezetet programjai megvalosi-
tasaban.

Ezenkivll rendszeresen jutta-
tunk el a részorulékhoz ruha- és
tartosélelmiszer-adomanyokat.
2010 februarjaban rekordméretd,
mintegy 400 millié forint érték
adomanyt adtunk at orszagos
segélyszervezeteknek, amelyek
tdbb ezer csalddon segitettek a
ruhakkal. A helyi civil szervezeteket

hozzavetdlegesen évi

15 millié forinttal tdmogatjuk
céljaik elérésében. Az aruhazak
szamos varosban tamogatjak a
helyi allatkerteket, vadasparkokat
a megmaradt élelmiszerekkel,
O0sszhangban a vonatkozé
szabalyozassal.

Az adomanyok gyUjtésén kivul
rendszeresen szervezink a
Voéroskereszttel kdzdsen vérada-
sokat, amit 2009-ben néhany
helyszinen Egészségnap nev(
rendezvény keretében komplex
szlrbévizsgalatokkal és egészségu-
gyi tanacsadassal egészitettink ki.
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Mosolyvarazs Program:
élménypedagoégiai jatszohazi
déleldtt a mosolygos
gyermekekért

Egy nap Matyas kiraly udvaraban
— a Tesco és a Procter&Gamble
tamogatasanak készénhetéen
Budapest, 2010. februar 2.

— Elménypedagégiai és
élményterapias jatszohazi
délelétt kerilt tegnap megren
dezésre a Mosoly Alapitvany
szervezésében, a Tesco és a
Procter&Gamble *“Az év tamo-
gatottja 2009 Mosolyvarazs
Programjanak keretében.

A foglalkozas célja az volt,

hogy kétetlen jaték segitségé-
vel, atélt elményeken keresztiil
kozelebb hozzak egymashoz
a pszichoszomatikus beteg,
fogyatékkal, illetve nehéz
szocialis korilmények kézétt
él6 gyermekeket, a terapeu-
takat, valamint a sziiléket és
neveldket egyarant.

A Tesco-Global Aruhéazak Zrt. és

a Procter&Gamble ,,Az év tamoga-
tottja 2009” Mosolyvarazs Prog-
ramjanak keretében Egy nap
Matyas kiraly udvaraban cimmel
szervezett jatékos élménypedago-
giai és élményterapias fejleszt6
foglalkozast a Mosoly Alapitvany
az egészségfejlesztés és az egész-
séges életmodra nevelés jegyében.
Az egész délel6ttds jatszohazban
olyan pszichoszomatikus zava-
rokkal kizdd, hiperaktiv, vagy
beszéd- illetve magatartaszavarok
miatt segitségre szorulo, esetleg
allami gondoskodasban él6 gyer-
mekek és csaladjaik vettek részt,
akik egyébként heti vagy havi
rendszerességgel jarnak az alapit-
vany mvészet- és élményterapias
foglalkozasaira.

A programban szamos sokszin(
feladatot teljesitettek a gyerekek.
Kiprobalhattak a bajvivast, a
lakomakészitést, tancot tanulhat-
tak, verset irhattak vagy éppen
Ugyességi feladatokat oldhattak
meg. A terapeutak és a szervezdk is
figyeltek arra, hogy ezek a tevé-
kenységek ne a versenyszituaciéra
épuljenek. A jatékmesterek, anima-
torok, ifjusagseqitdk, rekreacids

szakemberek mellett megannyi
Onkéntes — koztik a tdmogatd
vallalatok munkatarsai és Ujsagirok
—torekedett arra, hogy ezen a
délel6ttdn a gyermekek teljesitmé-
nyét azonnal, a helyszinen elismer-
jék és jutalmazzak, hogy mindezek
altal igazi sikerélményt élhessenek
at.

~Nagy érommel figyeltik, ahogy

a gyerek és feln6tt résztvevék
egyarant a részesévé tudtak valni
az igazi jaték 6romének. J6 érzés
tudni, hogy a Mosolyvarazs Prog-
ram keretében az élménypedagé-
giai jatsz6haz megszervezésével
hozzasegithettik ezeket a mo-
solyos, bar nem mindig mosolygé
gyerekeket és csaladjaikat ahhoz,
hogy egy vidam, jatékos délel6ttot
egyutt toltsenek. A délel6tt élmé-
nyeivel mindnyajuk arcéra sikeralt
egy kicsit mosolyt varazsolni”

— mondta el Nagy lldiké, a Mosoly
Alapitvany projektvezetdje.




Varazsceruzak a Tesco
aruhazakban

A Mosoly Alapitvanyt tamo-
gathatjuk a kilénleges ceruzak
megvasarlasaval

Budadrs, 2010. junius 9.

— Uj adomanygyiijté akciot
inditott junius 8-an a Tesco.
91 hipermarketben kaphatdok
azok a kiilonleges ceruzak,
amelyeket nemcsak kézbe
venni j6, hanem jétékony célt
is szolgalnak: az eladasuk-
bdl szarmazoé tébbletbevétel

ugyanis a Mosoly Alapitvany
programjanak megvalésitasat
tamogatja, és ezzel sok-sok
gyerek testi-lelki egészségét
szolgalja.

A Tesco-Global Aruhazak Zrt.

folyamatosan részt vesz a helyi
kozosségek életében, és felelSs
vallalatként segit a raszorulékon.
Nyolc éve miikodteti ,,Az év tdmo-
gatottja” elnevezésii programot,
amelynek keretében 2009-ben

az élmény-, életmod- és mlvészet-
terapias programokat, valamint
alkotéfoglalkozasokat szervezé
Mosolyvarazs Programot tamo-

gatta. Elkotelezettségének koszon-

hetéen a Mosolyvarazs Programot
mikodteté Mosoly Alapitvany
olyan tovabbi elemekkel tudta
béviteni eddigi tevékenységét,

mint az Egészséges Eletméd Napok,

illetve egy gyermekek szamara
kiirt rajzpalyazat.

A Mosolyvarazs Program célkit(izé-
seinek sikeres megvalésitasahoz a
Tesco vasarloi is hozzajarulhatnak,
ha janius 8-to6l ,varazsceruzat”
vasarolnak az aruhazlanc 91
hipermarketjében. A kilénleges
formaju és kivitelezés( ceruzadk
199 forintos darabaron érheték el
a hipermarketek pénztarainal.

A ceruzak vételarabol szarmazo
tobbletbevételt a Mosolyvarazs
Program javara ajanlja fel a Tesco.
Az adomanygydjté , varazs-
ceruzak” korlatozott szamban,

a készlet erejéig kaphatoak.
.Buszkék vagyunk ra, hogy
aruhazainkban elérhetévé tehetjik
a jotékony célt szolgalé Mosoly-
varazs ceruzakat. Bizunk benne,
hogy minél tobb vasarlonk vesz
majd ilyen ceruzat, ami nemcsak
kitlin6 ajandék, hanem segitséguk-
kel sok nehéz kortlmények kozott
é16 vagy beteg gyerek arcara
varazsolhatunk k6zésen mosolyt”,
mondta el Iglédi-Csato Judit,

a Tesco kommunikacios igazgatdja.




38 tonnanyi élelmiszer-

adomany a raszoruléknak
Budadrs, 2009. oktéber 22.

— Mult hét pénteken és
szombaton adomanygyiijtést
rendeztek az Elelmezési
Vilagnap alkalmabél a Tesco
hipermarketekben. A Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet altal
szervezett orszagos akcié
rendkiviil sikeresnek bizonyult,
hiszen mintegy 38 tonnanyi
élelmiszert ajanlottak fel a
Tesco vasarloi a raszorulok
részére. Az gsszegyiijtott
adomanyokat tébb mint 80
szervezeten keresztiil osztot-
tak szét orszagszerte.
Oktéber 16-an, az Elelmezési
Vilagnapon, illetve annak mas-
napjan mindenki segithetett a
raszoruldkon, aki a Tesco hiper-

marketekben vasarolt. A Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet énkén-
tesei ugyanis tartos élelmiszert
gyljtottek adomanyként az arra
raszoruldk szamara. Az akcié az
el6z6 évinél is sikeresebbnek
bizonyult, hiszen mintegy 38 tonna
élelmiszer gy(ilt 6ssze a tobb mint
90 helyszinen.

Az adomanygydjtés lebonyolitasa-
ban tdbb mint ezer dnkéntes vett
részt orszagszerte. A hipermar-
ketekben 6sszegyljtott adoma-
nyokat a Magyar Elelmiszerbank
munkatarsai kézvetlenil olyan,

az egyes aruhazakhoz kozel esé
intézményekhez juttattak el, mint
arvahazak, csaladsegité szolgala-
tok, anyaotthonok, alapitvanyi
6vodak stb.

A Tesco-Global Aruhazak Zrt.
vallalati felel6sségvallalasi straté-
gidjanak fontos eleme, hogy felel&s
szomszédként segitse az druhazak
kozvetlen kdérnyezetében élék
életét. Az adomanygydjtés mellett
a Tesco egy kamionnyi élelmiszert
ajanlott fel a Magyar Elelmiszer-
bank Adomanykonvoj elnevezés(
akciéjahoz is.




400 millios adomany a Tescotol
Budapest, 2010. februar 24.

— Eddigi legnagyobb értékii
adomanyat adta at szerdan

a Tesco Budapesten.

Az aruhazlanc mintegy ti-
zenegy kamionnyi ruhat és
egyeb terméket juttatott el a
szegénység elleni kiizdelem

éve alkalmabdl a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiiletnek,
akik stratégiai partnerként
segitenek az adomanyok
segélyszervezeteken keresztiil
térténd hatékony elosztasa-
ban. Az Elelmiszerbank mellett

a Magyar Vordskereszt is részt

400 millio

vesz abban az 6sszefogasban,
aminek készénhetden a lehetd
legtébb nélkiil6z6 csalad kap
majd az arukbal.

A szegénység elleni kiizdelem

éve alkalmabdl minden eddiginél
nagyobb értékben adott 4t adoma-
nyokat a Tesco-Global Aruhazak
Zrt. szerdan. A tizenegy kamionnyi
adomany elsésorban ruhanem(k-
bél all, igy a kdzeljovSben szamos
raszoruld csalad oéralhet majd uj
ruhaknak. A Magyar Elelmiszer-
bank Egyesulet munkatarsai az
atadast kovet6é napokban rend-
szerezik az aruhazlanc kifuté
készleteibdl szarmazo arukat,

amiket majd nagy orszagos kari-
tativ szervezetekhez és kisebb helyi
intézményekhez, alapitvanyokhoz
juttatnak el. Az adomany hatékony
elosztasaban részt vesz a Magyar
Voroskereszt is, amely szintén
szamos jotékony célu programot
szervez a Tescoval kdzodsen.

Az atadason részt vett tébbek
k6z6tt Habsburg Gyérgy, a Magyar
Voroskereszt elndke, Cseh Balazs,

a Magyar Elelmiszerbank Egyesulet
elndke, Antal Erzsébet, a Tesco
pénzigyi igazgatéja, valamint tdbb
orszagos segélyszervezet vezetd
képviseldi.




A Voroskereszttel fennallo
tobbéves stratégiai partneri
kapcsolat alapjat az aruhazak-
ban rendszeresen megszervezett
véradasok jelentik. Az elmult tiz
év soran kézel 30 000 donor tébb
mint 12 000 liter vért adott.

Mivel a Tesco egyik f6 célkitlizése
az egészséges életmod népszerl-
sitése, 2009-ben ugy dontottink,
hogy a negyedévente megtartott,
tébb mint egy tucat aruhdzra
kiterjedé véradast egészségugyi
szlirésekkel, tanacsadassal, néhany
kiemelt helyszinen tovabbi egész-
ségmeg6rzé és gyermek-
programokkal egészitjik ki.

A rendezvényeken egy-egy alka-
lommal tébb mint 600-an adtak
vért, és dsszesen tObb ezren vették
igénybe az ingyenes sz(irGvizs-
galatokat és egészségligyi tana-
csokat. Mindemellett a kiemelt
helyszineken a Coca-Cola Test-
ébreszté programjanak jovoltabol
atmozgaté torna, a TET Platform
taplalkozassal kapcsolatos kér-
déseket megvalaszol6 tanacsado
satra, valamint egyes helyszineken
a Pfizer dohanyzasrél valé leszo-
kast népszer(sit6 satra is varta az
érdekléddket.

A rendezvények egyértelmivé
tették, hogy az emberek igénylik
az egészségukre valé odafigyelést,
még akkor is, ha maguktol nem
mennek el a megfeleld szlrdévizs-
galatokra. Eppen ezért fontos az,
hogy ezuttal bevasarlas kézben
mérethették meg vércukor- vagy
koleszterinszintjuket — amit az

egyik alkalommal mintegy hétez-
ren meg is tettek. A méréseket
végz8 Magyar Voroskereszt
munkatarsainak elmondasa szerint
sok olyan vasarloval taladlkoztak,
akik igen magas koleszterin- vagy
vércukorértéket mutattak, igy le-
hetéséguk nyilt arra, hogy felhivjak
a figyelmuket arra, hogy minél
elébb keressék fel haziorvosukat

a megfelelé kezelés megkezdése
érdekében.



A felelosségvallalasi
tevéekenyseég

iranyitasa




A felelossegvallalasi tevékenység

iranyitasa

A Tesco-Global Aruhézak Zrt.- Megnevezés Osszes Mft. %
nek 99,7 szazalékban Armitage Holdings BV 127 662,8 99,72
. . o
B LIRS RUE INEE, (1A 25 TESCO Overseas Investment LTD. 360,0 0,28
pedig a TESCO Overseas Investment Eaveb 0.1 0.00
Ltd. a tulajdonosa. “gye : .
Osszesen 128 022,9 100,00

A vallalat iranyitasat ellato
testilet munkajat 6 bizottsag
segiti. A bizottsagok kézul az egyik
kimondottan a vallalati felel6sség-
vallalas iranyitasaért és felu-
gyeletéért felel. Ezzel megoldhato,
hogy az el6z6ekben bemutatott
célok, programok és tervek a stra-
tégiaalkotastol a napi mikoédésig
minden szinten megjelenjenek

a vallalat mikodésében.

Vezeto testiilet

e Vallalati
Felel6sségvallalas
Bizottsaga

Kereskedelmi
Bizottsag

Ingatlan-
fejlesztési,
Valaszték- és

Jogszabalyi
Megfelel6séget

Miikodési _

z Személyzeti. o
T_ervez? Ogyek Bizottsag E_Ilenor’zo
Bizottsag Bizottsag

Bizottsag




A Tesco nemzetkdzi csoport-
szinten kidolgozott egy Iranyt(
nevl iranyitd eszkdzt, amelynek
segitségével meghatarozta azokat
a tertleteket, amelyek fontosak az
eredményes mikodés szempont-
jabol. Ez egy olyan tébb szempon-
tu értékelési és iranyitasi rendszer,
amely az eréforrasainkat és céljain-
kat 5 dimenzié koré csoportositva
egyesiti:

a vasarlo,

° a mUkodés,
o az emberek,
o a pénzugy,

és a kozosség.

Ezek a dimenzidk tovabbi szeg-
mensekre oszlanak, amelyeken
beldl minden egyes vallalat konkrét
célkitlizéseket, ugynevezett kulcs
teljesitménymutatékat (KPI-k)
hataroz meg évrdl évre.

Az Iranytd menedzsment-eszk6z-
ként szolgal a vallalatiranyitasban,
azaz hozzajarul, hogy kiegyen-
sulyozottan tudjuk kezelni ez
egyes fokusztertleteken felmerdlt
kihivasokat és elvarasokat — mind a
teljesitménymeérés, mind a pénzi-
gyi tervezés és a vasarloéi elvarasok
terén. Az Iranytl igy lehetévé teszi,
hogy mik&édésiink soran minden
érintett fél érdekeit és igényeit
figyelembe tudjuk venni.

Az Iranytd része a K6zosségi Tery,
amely a k6zosség dimenzidhoz
tartozé vallalati felelésségvallalas
kapcsan jeloli ki a legfontosabb
teenddket.
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Vezetdm tdmogat

A Kozosségi Terv 5 teriletre
csoportositja a Tesco vallalati fele-
I8sségvallalasi kezdeményezéseit:

arbantartds z
Szolgaltatas

o Koérnyezetvédelem

o Egészséges életmod

o Biztonsagos, tisztességes,
atlathaté mikodés

o Munkahelyteremtés

o Helyi iskolak, civil
szervezetek, k6zosségek
tamogatasa

A Koz6sségi Tervhez kapcsolodo
elsé kezdeményezések
Magyarorszagon 2007-ben jelentek
meg. Az adott év vallalati felel6s-
ségvallalasi fokusztertleteinek
kijel6lésében kulcsszerepe van az
ugynevezett érintetti felmérésnek.
A 2008 6ta minden évben
Magyarorszagon is elvégzett
kutatds soran a Tesco legfon-
tosabb érintetti csoportjainak

— allami szabalyozé hatésagok,
kormanyhivatalok, média, egye-
temi kutatok, civil és fogyasztové-
delmi szervezetek, beszallitok

— képviselbivel készitiink mélyin-
terjukat, amelyekben feltarjuk

a Tescoval kapcsolatos vélemé-
nyUket, kritikaikat és elvarasaikat.
A vallalati felel6sségvallalasi
tevékenység napi szint(, operativ
latok osztaly felel. Minden vallalati
felelGsségvallalasi projekt dedikalt
projektvezetdvel rendelkezik, akik
rendszeresen, negyedévente besza-
molnak a vezet6ségnek a projektek
elérehaladasarol.

Nagyon fontosnak tartjuk a val-
lalati felel6sségvallalasi tevékeny-
ség atlathatésagat ado kom-
munikaciot. Ennek érdekében
vezettlk be, hogy évente Vallalati
Felel6sségvallalasi Jelentést adunk
ki. Kezdeményezéseinkrdl rend-
szeresen beszamolunk belsé
hirlevellinkben is.

Rendszeresen indulunk kulonféle
palyazatokon is, hogy fliggetlen
szakért6k el6tt is megmeéressik
magunkat. 2009-ben ,Best
Practice” cimet kaptunk a Magyar
PR Szoévetség altal meghirdetett
CSR Best Practice palyazaton.

A CSR (corporate social
responsibility, vallalati tarsadalmi
felelésségvallalas) terUletén az
egyik legrangosabbnak szamito
dijjal a tarsadalmi felelésségval-
lalas terén kifejtett er6feszitéseket
ismerik el immar harmadik éve. A
palyazé vallalatoknak bizonyita-
niuk kellett, hogy rendelkeznek
kidolgozott CSR-stratégiaval,
felelésségvallalasuk athatja napi
mUkodésiket és megmutatkozik az
Osszes, altaluk érintett csoporthoz
fliz6d6 kapcsolatukban.

A palyazatot elbiralé zsiri 2009-
ben kiemelt figyelmet forditott a
dolgozok bevonasara

a CSR-stratégia kialakitasaban és
a megvaloésulé programokban.



Vallalasaink
és ezek

teljesitése




Vallalasaink és ezek teljesitése

2009-es terveink megvalésulasa

Terllet K6zo6sségi Terv projektek Eredmények
Toérédunk a kdérnyezettel Folytatjuk energia- és vizfogyasztasi Teljesult.
programunkat.

Lehet6vé tesszUk az Ujrahasznositast | Teljesilt.
vasarloinknak.

Bevezetjik az aluminiumdoboz- és Teljesult. Osszesen 37 aruhazban terem-
PET-palack visszavaltasat tettlk meg a visszavaltas lehet&ségét.
Segitlink vasarldinknak Bevezetjik a ,Fitt Napok” nev( Teljestlt. 5 teleptlésen (Mohacs,
az egészségesebb életmdd | programunkat. Kaposvar, Veszprém, Debrecen, Buda-
megvalositasaban pest) szerveztlink a helyieket megmoz-
gatdé sportprogramot.
Bevezetjik ,Light Choices” termék- Teljestlt. Osszesen 31 kuldnféle
csaladunkat. terméket vezettlink be.
Mindig biztonsagosan, Elkészitjuk els6 vallalati felel6sségval- | Teljestlt. A 2008-rél sz616 jelentéstink
tisztességesen lalas jelentéstinket. a honlapunkon olvashaté.
és atlathatoan mikodunk | javitani fogjuk atlathatdsagunkat web- | Részben teljestlt. Elkészult a fejlesztési
oldalunk tartalmanak fejlesztésével. terv, keresstiik a megvalésitas lehetdségeit.
Munkahelyeket teremtink | Kiterjesztjuk egytttmkodéstinket Részben teljestlt. EI6készitettik
a Salva Vita Alapitvannyal a megvaltozott munkaképességliek
a fogyatékos emberek foglalkoztatasa | foglalkoztatasat célz6 Befogadd Kozos-
ugyében. ség nev( programunkat, amelyet 2010-
ben fogunk megvaldésitani.
Tamogatjuk a helyi isko- Helyi 6nkéntes programot vezetlink Teljestlt. 2 teleptlésen (Mohacs és
lakat, civil szervezeteket be kisérleti jelleggel. Kaposvar) szerveztik meg az Onkéntes
és kozosségeket Napot.
Tertlet Egyéb projektek Eredmények
Erintetti parbeszéd Elinditjuk az érintetti parbeszéd Teljesult. 2 telepllésen (Mohacs és Kaposvar)
projektinket. szerveztlnk helyi érintetti parbeszédet.
Az év tamogatottja” | Folytatjuk programunkat a Teljestlt. A program tdmogatottja
program Procter&Gamble vallalattal kdzésen. | a Mosoly Alapitvany volt.

2010-es terveink

Terllet K6zosségi Terv projektek

Torédunk a kdérnyezettel Folytatjuk energiamegtakaritasi programunkat

Folytatjuk szelektiv hulladékgydjtési programunkat

Segitlink vasarléinknak az egészségesebb élet- | Folytatjuk a Tesco Fitt Napok elnevezési programunkat
mod megvaldsitasaban

Mindig biztonsagosan, tisztességesen és at- Bevezetjik Regionalis Beszallitéi Forum programunkat

lathatéan mikodink Folytatjuk helyi Erintetti Bevonas programunkat

Munkahelyeket teremtiink Kiterjesztjuk a megvaltozott munkaképességliek foglalkozta-
tasara iranyulé programunkat

Tamogatjuk a helyi iskolakat, civil Bevezetjik a k6z6sségi nagykovet szerepkoért az aruhazakban

szervezeteket és kozosségeket Kiterjesztjuk Onkéntességi

Programunkat




A jelentesrol

A jelentés a Tesco 2009-2010-es
Gzleti évérdl szamol be, amely
2009. marcius 1-jétél 2010. februar
28-ig tartott. Legutobbi, a 2008-
2009-es Uzleti évre vonatkozé
jelentéstinket 2010 aprilisaban
adtuk ki. Terveink szerint a jovében
évente beszamolunk tevékeny-
ségunk tarsadalmi és kérnyezeti
vonatkozasairdl.

A jelentésben kizarélag a Tesco
magyarorszagi mikddésével dssze-
fiiggd adatokrol és kezdeményezé-
seirél szamoltunk be.

A jelentés osszedllitasanal a gaz-
dasagi, tarsadalmi és kérnyezeti
fenntarthatésag szempontjabdl
legfontosabb témakoroket vettik
figyelembe, amihez felhasznaltuk
az érintettjeinktdl az évenként
megismételt érintetti felmérés
soran kapott visszajelzéseket is.

Az adatokat az 6sszehason-
lithatosag érdekében igyekeztiink
harom évre visszamendleg megad-
ni, ahol ezek rendelkezésre alltak.
Az adatok szamitasi modszerében
az el6z6 éviekhez képest nem tor-
tént valtozas.

A szén-dioxid-kibocsatasi adatok
kiszamitasaban az alabbiak szerint
jartunk el.

1. Energiafelhasznalas

a) Villamosenergia-felhasznalas

— az adatok nyilvantartasa az
energiaszamlak alapjan torténik.
A felhasznalasi adatok és a fajlagos
kibocsatasi értékek figyelembevé-
telével szamoljuk az ered6 CO,-
mennyiséget

b) Gazfelhasznalas — az adatok
nyilvantartadsa az energiaszamlak
alapjan torténik. A felhasznalasi
adatok és a fajlagos kibocsatasi
értékek figyelembevételével sza-
moljuk az ered6 CO,-mennyiséget
¢) Tavhoéfelhasznalds — az adatok
nyilvantartadsa az energia-szamlak
alapjan torténik. A kilsé szolgal-
tatotol vasarolt tavhét atszamitjuk
gazegyenértékre (hatasfok figye-
lembevételével), majd az eredd
CO,-mennyiséget az igy megha-
tarozott gazmennyiségbdl sza-
moljuk.

d) Dizeluzemanyag-felhasznalas -
a tartalék aramfejleszték dizel-
Uzemanyag felhasznalasat és

a fajlagos kibocsatasi értékeket
figyelembe véve szamoljuk ennek
CO, egyenértékeét

2. Szallitas, kézlekedés:

a) Aruszallitas — a kézponti rak-
tarak nyilvantartasa alapjan
megadott lzemanyag-felhaszna-
last vesszlk figyelembe. Ebbél
szamitjuk Gzemanyagtipus fuggvé-
nyében a kibocsatast.

b) Cégesauto-hasznalat — a Flotta
Management nyilvantartasa alap-
jan felhasznalt tzemanyag mennyi-
ségét vesszik figyelembe. Ebbd|
szamitjuk Gzemanyagtipus fuggvé-
nyében a kibocsatast.

) Uzleti utak: (repuil, vonat stb.)
— Az Eszk6zbeszerzés/utazasi
osztaly adatai alapjan, a megtett
tavolsag és a fajlagos kibocsatasi
értékek figyelembevételével.

3. Hitdgazok CO,-egyenértéke:
a) A kiléonb6z6 hitégazok utantol-
tési adatait a Fenntartasi osztaly
nyilvantartasa szerint (szamlak
alapjan) vesszuk figyelembe. Ebbdl
szamitjuk a (ktlénbo6z6 hiitégazok-
hoz tartozé CO,-egyenértékek
(GWP) figyelembevételével) a kibo-
csatast.

A fenti adatokbol kulénboz6 fajla-
gos mutatékat szamitunk, ezek
segitségével kovetjik a CO,-kibo-
csatasunk valtozasat.

A szamitas, nyilvantartas mod-

jat fuggetlen kérnyezetvédelmi
szervezet (ERM) ellendrzi, audi-
talja. A szamitasokhoz az altaluk
megadott fajlagos kibocsatasi
értékeket vesszik figyelembe.



Munkavallaloi adatok

A pe N

Pénzigyi Teljes Rész- Nyugdijas Aktiv Inaktiv Osszesen Létszam
év végi munkaidds | munkaid&s (kismama, noveke-
létszam 30 napnal dése (az
hosszabb el6z6 évi
tartos azonoshoz
betegséq) viszonyitva)
2007.02.28 15 546 2595 381 18 522 1642 20 164
2008.02.29 15 835 2392 400 18 627 1655 20 282 118
2009.02.28 17 060 2345 442 19 847 1709 21556 1274
2010.02.28 17 355 2506 356 20217 1879 22 096 40
Pénzlgyi év végi | Létszam Létszam-nove- Atlagos éves Létszam Létszam-ndve-
kedés (az el6z6 | (naptari év) kedés (az el6z6
évhez viszonyit- évihez viszonyit-
va) va)
2007.02.28 N/A 2007 19 027
2008.02.29 18 984 2008 19 756 729
2009.02.28 20 242 1258 2009 20 481 725
2010.02.28 20 583 341 2010 20728 4

Eves atlagos allomanyi létszam régiokra
lebontva (2009-es naptari év)
Atlaglétszam
7 680
2378
2415
1850
1932
1569
2 657
20 481

Régi6

Kézép Magyarorszag

K6zép-Dunantul

Nyugat-Dunantul

Dél-Dunantul

Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfold
Dél-Alfold

Osszesen




Uj aruhaz nyitasok és igy létrehozott Gj munkahelyek szama, teriileti bontasban

Nemek szerinti megoszlas formatumonként

Férfi % NS %
Teljes Tesco 32,24% 67,76%
Koézponti iroda 40,68% 59,32%
Logisztikai kdzpontok 57,59% 42,41%
Kis formatumu boltok 22,12% 77,88%
Hipermarketek 30,30% 69,70%

Nemek szerinti megoszlas — K6zép- és fels6 vezetok

Férfi %

Osszesen

Aruhaz-igazgatok

68

62,4% 41 | 37,6% 109

Koézponti irodai kozépvezeték

44

60,3% 29 | 39,7% 73

A vezet6ség nem és életkor szerinti 6sszetétele

Kozponti irodai felsé vezetdk

21

90,5%

2009-10

Bara- | Borsod- | Buda- | Csong- | Fejér | Hajdu- | Jasz- | Pest |So- Sza- Vas | Osz-
nya |[Abauj- | pest rad Bihar | Nagy- mogy | bolcs- szesen
Zemp- kun- Szatmar-
lén Szolnok Bereg
2009-10-ben 2 1 13 1 2 1 3 2 1 2 29
nyilt boltok
szama
Pénzugyi 183 14 275 17 92 229 17 | 337 188 18 | 111 | 1481
év végén
allomanyban
lévék szama

Nem — nék aranya

11% (1/9 f6)

2

9% (2/7 f6)

Kor (30-40 és 40-50 kézottiek, 50<)

3 {6 30-40 kozotti, és 6 f6 40

feletti

1 f6 30-40 ko6z6tti, 6 f6 40-50

kozotti

Kulféldiek aranya

Eletkor és nemek szerinti megoszlas

Férfi %

55% (5/9 f6)

71% (5/7 £6)

Osszesen

<25 év

1607

41,8% 2238

58,2%

3845

25-40 év

3963

38,7% 6285

61,3%

10 248

Aktiv munkavallalék sokfélesége

Aktiv munkavallalék csoportjai

%

26,2%

Teljes munkaidds

81,4%

Részmunkaidds

10,7%

Nyugdijas

1,7%

Gyes mellett dolgoz6

0,9%

Tanuldé

4,1%

Megvaltozott munkaképesség

1.1%

73,8%

6 903




Oraszam

Részvételi 6raszamok a képzéseken

Szakmai képzések

Készségfejlesztd tréningek

Bevezetd, munkakérhoz
kapcsol6do szakmai, targon-
ca, valtozasokhoz kapcsolodoéd
szakmai, karrierprogramok,
gyakornokképzés

Angol, IT, vezetdi tréningek,
készségfejlesztd tréningek

Osszes oktatas és képzés rész-

vételi 6raszama

Vallalati
egység v

2008

2008

2008

2009

Kézponti
Iroda

110 400 50 296

110 400

50 296

Kiskereske-
delem

376 380 720 405

263 304

639 684

817 317

Disztribucio

28 208 30 238

28 208

30 238

TOTAL

404 588 750 643

Egy fére juté atlagos képzési 6raszam

1 fére juto
atlagos éves
oéraszam

Szakmai képzések

373704 147 208

Készségfejlesztd tréningek

Bevezetd, munkakorhoz
kapcsolédo szakmai, targon-
ca, valtozasokhoz kapcsolodéd
szakmai, karrierprogramok,
gyakornokképzés

Angol, IT, vezetdi tréningek,
készségfejleszts tréningek

778 292

897 851

Osszes oktatas és képzés
— 1 fére juto atlagos éves

oraszam

Vallalati
egység v

2008 2009

Koézponti
Iroda

0,0

Kiskereske-
delem

Disztribucio

TOTAL

Orszagos Horizont vizsgalati eredmények kérdéscsoportonkénti bontasban

2009 és 2010 évi felmérésbol

KERDESCSOPORTONKENTI EREDMENYEK Orszagos Orszagos
eredmény 2009 | eredmény 2010

Hogy érzed magad a Tescénal 53 58
Bizunk egymasban, tiszteljik egymast 55 59
Vezetémtél megkapok minden tamogatast, 68 70
hogy jobban végezhessem a munkam

Mennyire érdekes a munkam 65 67
Megelégedettség 39 51
Tesco-Ertékek 60 65
Valtozasok 53 67




Kornyezetvédelmi adatok

Kozvetlen energiafelhasznalas elsédleges energiaforrasok szerinti bontasban

Megnevezés

2007.

2008.

20009.

Foldgaz

136 800 460

142 362 011

166 790 161

Gazolaj (teherautok)

9 608 803

11 149 035

11 460 131

Gazolaj (generatorok)

39 375

39374

38 520

Benzin (autok)

406 629

194 780

166 411

Dizel (autok)

1042 189

1339729

1456 222

Elektromos aram

295 637 221

301 319 648

288 229 383

Napelem

3924

33 601

141 774

Napkollektor

75 000

225 000

618 100

Ossze én-dio
Forrasok 2007. 2008. 2009.

(tonna CO,) % (tonna CO,) % (tonna CO,) %
Villamos energia 100 221 51 100 693 50 97662 | 47%
Htégazok 39913 20 39705 20 43286 | 21%
Szallitasi Gzemanyag 25 376 13 29 427 15 30243 | 15%
Féldgaz 25 308 13 26 337 13 30856 | 15%
Céges autok, tzleti utak 3964 2 4174 2 4394 2%
Osszesen 194 782 100 200336 | 100 206 442

Egységnyi eladotérre vetitett szén-dioxid-kibocsatas (karbon-intenzitas) és féldgazfelhasznalas

Megnevezés

Karbon-intenzitas terletre vetitve (kgCO,/m?)

Kibocsatasintenzitas valtozasa 2006-éhoz képest

Foldgazfelhasznalas (kWh/m?)

Hulladék mennyisége, kg

Megnevezés

2007

2008

2009

étel- és étkezdei hulladék

197 927

133 446

139973

fogyasztasra vagy feldolgozasra alkalmatlan anyagok

402 979

3014 206

3220128

szerves hulladék

32 866

11741

45910

szervetlen hulladékok

7184

papircsomagolasi hulladék

14 756 838

16 206 541

18 424 377

mUanyag-csomagolasi hulladék

1114 346

1225 198

1730001

facsomagolasi hulladék

1653 997

2 809 130

3219793

egyéb csomagolasi hulladék

28 060

72 810

67 518

veszélyes hulladék

884 518

veszélyes anyagokat tartalmazé hulladék (pl. motorolaj,
iszap, szlir6anyag stb.)

1310 551

81371

316 178

PET mdanyaghulladék

450

472 103

egyéb hulladék (pl. fold, kévek)

100

3053

Osszesen

19 497 664

23 554 893

28 530 736




Tesco-Global Aruhazak Zrt.
Koézpont: 2040 Budadrs,
Kinizsi ut 1-3.

Orémmel varjuk hozzaszélasaikat,
véleményulket a kdvetkezd

cimekre:

Benko Zsuzsanna

Postacim:

2040 Budaors,

Kinizsi ut 1-3.

Email:
Benko_Zsuzsanna@hu.tesco-europe.com

Koszonjuk a jelentés elkészitésében
kézremiikodé munkatarsaink segitségét!

Kiadd: Tesco-Global Aruhazak Zrt.,
2040 Budadrs, Kinizsi ut 1-3.

Felelds kiado: a Tesco-Global Aruhazak Zrt.

kommunikaciés igazgatdja

design by ArtCredo Kft.






