Otthonapolas megszervezése

1.

Biztositasi szolgaltatas

A Biztositd jelen szolgdltatast kiszervezett tevékenységként, kilsd
szolgaltatoval (a Szolgaltatasszervezd) egyittmikddve nyujtja.

Ha a Biztositott betegsége vagy baleste folytan 6nmaga ellatasara képtelenné
valik, kérésére a Szolgdltatasszervezd segitséget nyuljt a Biztositottnak
abban, hogy megtalalja az apolasahoz megfeleld egészségligyi szolgaltatot,
amely szamdra az otthonaban otthonapolasi szolgdltatast nyujt. A
szolgaltatas az informacid nyujtasat és az elldtds megszervezését oleli fel.

A megszervezett egészségligyi szolgaltatdsok dijat minden esetben a
Biztositott fizeti.

A szolgdltatas m(ikodése az alabbiak szerint torténik:

o Az otthondpolas megszervezése munkanapokon reggel 8 és este 8 odra
kozott torténik.

o Biztositott felhivja az orvosi assistance telefonszamat 06 1 461-1584, ahol
bejelenti a szolgaltatas iranti igényét.

o Megtorténik a telefonald azonositdsa, sziikség esetén a jogosultsag
ellendrzése név, és azonositd szam vagy szlletési datum alapjan.

o Az operator rogziti az igényét, egyezteti a biztositottal a szlikségleteit,
elkezdi az otthonapolas megszervezését, és tajékoztatja Biztositottat a
folyamatrol.

o A szolgaltatds lebonyolitdsa el6tt a Biztositdé az otthonapolas
szlikségességét igazold orvosi dokumentumok (szakorvosi ellatast igazolo
ambulans lap, koérhazi zardjelentés, szakorvosi beutald) bemutatasat
kérheti biztositottél. Amennyiben az otthonapolas sziikségessége orvosilag
nem megalapozott, vagy a Biztositott altal igényelt ellatasi otthondpolas
keretében nem végezhetd, a Biztositdé a szolgadltatds megszervezését
megtagadhatja.

A szolgaltatas megszervezésének hatarideje tizendt (15) munkanap attdl az

idoponttdl kezdve, amikor a szolgaltatasi igény elbiralasahoz szikséges

0sszes dokumentum a Biztosito rendelkezésére all.

A Biztosité és a Szolgaltatasszervez6 nem felel a megszervezett szolgaltatas

soran végzett konkrét szakmai munkaért, illetve a szolgaltatdk altal

esetlegesen okozott karokért, az egészségligyi ellatds soran a szolgaltatd

intézmények altal végzett tevékenységért és okozott karokért kozvetlenil a

szolgaltato tartozik felel0sséggel.

Jelen biztositds az Altaldnos Feltételek I.1-es pontja szerint specidlis
szolgaltatasu egészségbiztositasnak mindsdl.

A jelen biztositdsra az AEGON Csoportos Biztositdsok Altaldnos Feltételei

érvényesek a fenti kiegészitések mellett, kilonds tekintettel az Altaldnos
Feltételek XI.2-es pontjara.
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