BETEGJOGI TANACSADAS

A biztositd jelen szolgdltatast kiszervezett tevékenységként, kilsé szolgaltatoval
(Szolgaltatd) egylttmikodve nyudjtja.

1. A biztositas targya

Az egészségigyi elldtdsra jogosult vagy azt igénybe vevé maganszemély biztositott
egészségugyi jogviszonyai.

2. Szolgaltatasi teriiletek

A biztositd Szolgaltaté partnere az alabbi Ugyekben nyujt altalanos betegjogi

tandacsadasi szolgaltatast:

- egészségligyi ellatashoz vald jog (pl: mikor korlatozott az orvosvalasztas; joga van-e
a betegnek a szenvedés csokkentéséhez),

- az emberi méltésaghoz valé jog (pl: nem megfelel6 banasmod vagy elhelyezés,
megalazo helyzetek esetén milyen jogai vannak a betegnek),

- a kapcsolattartdashoz valé jog (pl: megtilthaté-e, hogy a hozzatartozénak
felvildgositast adjon a koérhaz; kizarhatdé-e a latogatok kozil egy nemkivanatos
személy; a szul6é nének joga van-e azt kérni, hogy az Ujszulottel egy helyiségben
helyezzék el),

- az intézmény elhagyasanak joga (pl: mikor donthet GUgy a beteg, hogy elhagyja a
kérhazat; milyen kévetkezményei lehetnek egy ilyen dontésnek),

- a tdjékoztatdshoz és oOnrendelkezéshez vald jog (pl: alternativ eljarasokrdl is
tajékoztatnia kell-e az orvosnak a beteget),

- az ellatads visszautasitdasanak joga (pl: a beavatkozdsokat lehet-e a kilon-kulon
elfogadni és visszautasitani; milyen formaban kell ezeket nyilatkozatokat megtenni),

- véddoltasok (pl: mikor kérhet6 az oltds aldli mentesités; a kotelezd oltas
elmulasztasanak mik a jogi kévetkezményei,)

- az egészségugyi dokumentacid megismerésének joga (pl: kérheti-e a beteg a
zarbjelentése kiegészitését vagy pontositasat)

- orvosi titoktartas (pl: kinek kételes kiadni az orvos a beteg adatait)

- halottvizsgalat (pl: mikor lehet kérbonctani vizsgalatot végezni; mik a szervdonacio
korlatai és a hozzatartozdk jogai)

- panaszok (pl: kinél lehet panaszt tenni, ha nem megfelel6en jart el a névér, vagy az
orvos; milyen lehetdségei vannak a betegjogi képviseldnek).

3. A szolgaltatas igénybevétele

A betegjogi tanacsadas telefonon, munkanapokon 8.30 és 17.00 6ra kozott a
+36 1 486-3591 (belféldi normal dijas) telefonszamon vehetd igénybe elbzetes
telefonos azonositast kovetden.

4. Kizaras

A biztositott ©nalld foglalkozasabdl, szakmai, vallalkozasi, Uzleti, politikai
tevékenységébdl eredd jogi érdekeinek védelme.



5. Teriileti hataly

Magyarorszag, a biztositdas csak azokra a biztositdasi eseményekre terjed ki, amelyek
Magyarorszag terlletén kovetkeztek be, és amelyek elbirdldsa magyar birdsag
joghatdsaga ala tartozik.

A jelen biztositdsra az AEGON Csoportos Biztositdsok Altaldnos Feltételei érvényesek a
fenti kiegészitések mellett, kiilénds tekintettel az Altaldnos Feltételek XI.2-es pontjara.



